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Mision

Somos la institucion responsable del
aseguramiento social en salud,
garantizando servicios
de calidad y trato humano.
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Vision

Ser reconocida por la poblacion dominicana como

mejor administradora de riesgos de salud, con alto

estandares de calidad, transparencia e innovacion
en su gestion.
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Nuestros Valores

*Equidad
Honestidad
*Transparencia
eTrato Humano
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Objetivo General

Determinar el posicionamiento de SeNaSa en la poblacion afi liada y no
afiliada en la Seguridad Social, con el propésito de identif icar la
valoracion en relacion a otras administradoras de riesgos d e salud.

RN

Objetivos Especificos

Determinar la percepcion que tienen los ciudadanos (afil lados 0 no)
con los servicios ofrecidos por SeNaSa en comparacion con la S
demas ARS

Realizar un ranking de preferencia de ARS.

Determinar cual es la ARS que se percibe como mejor o mas com pleta
del pais y las razones.

Identificar el nivel de informacion que tiene la poblacion sobre
SeNaSa.

erificar la existencia de potenciales beneficiarios de los servicios de
no afiliados a la entidad.

“una matriz visibilidad/reputacion la posicion del Seguro

a
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Metodologia

El procedimiento para recoger la informacion necesaria par a alcanzar
los objetivos propuestos es la entrevista presencial a pers onas
mayores de edad, estén afiliados o no a cualquier ARS de las 9
regiones de salud del pais.
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Muestra Poblacional por Region

DAL (215 i Los datos resultantes son
Regiones Salud  [Lgel:lrlelel)] MUESTRA | % representativos de la
0 2,911,695 | 34.0% 510 34.0% | 4.34 poblacion total y por
| 765,113 8.9% 134 8.9% 8.47 region de los usuarios de
Il - NORCENTRAL 1,446,047 | 16.9% 253 16.9% | 6.16 . ,ARS’S Ce pafs y
Unicamente a nivel de
IIl - NORDESTE 607,763 7.1% 106 7.1% 9.52 o
IV - ENRIQUILLO 342,759 4.0% 60 4.0% | 12.65
V - ESTE 880,468 | 10.3% 154 10.3% 7.9 Otras desagregaciones
VI -SUR 513,841 6.0% 90 6.0% 10.33 como:
VIl -NOROESTE 390,982 4.6% 68 4.6% | 11.88
VIIl -CIBAO CENTRAL | 703,898 8.2% 123 8.2% 8.84
TOTAL 8,562,566 | 100% 1,500 | 100.0% | 2.53

Sexo, edad y nivel Socioecondmico, no son apropiadas ni representativas como para realizar
inferencias estadisticas, dado que podrian estar sub-representados en la muestra.
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Perfil de los Participantes

Genero Nivel educativo
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Nivel Socioecondmico

D/E

A/B

Base: 1,512

Edad 27.78%

21.43% 21.43%
17.20%
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Niveles de recordacion espontanea

ARS -3 [ 7.5%
ARS -4 [ 5.3%
ARS -5 [ 4.6%
ARS -6 [ 1.8%
NS/NR [ 1.7%

Ninguna ' 1.5%

ARS -7 [ 1.3%

ARS -8 || 13%

ARS -9 [ 1.3%

ARS-10 [ 0.7%

Otras - 4.30%




Encuesta Gallup de Imagen y Posicionamiento Institucional en la Poblacion Dominicana

ARS consideradas entre las tres mejores del pais

59.4%

43% 3.6% 34% 3.2% 3.0% 2.9% 2.6%
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Ranking de ARS consideradas como la mejor del pais

SeNaSa 41.9%
ARS - 2 22.4%

ARS - 3 6.3%

ARS - 4 >-0%

ARS -5 2.6%

Ninguna 2.5%

ARS - 6 L2

ARS - 7 L%

ARS -8 0.9%

ARS -9 0.9%

[\ N R
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ARS donde le gustaria afiliarse

SeNaSa 51.2%
ARS -2 20.8%

NS /NR 11.8%

ARS -3 4.5%

ARS -4 4.1%
Ninguna 1.9%

ARS -5 1.1%

ARS -6 0.9%

ARS -7 0.8%

T n=737
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Servicios y Prestaciones de la ARS actual

vs ARS anterior segun sus afiliados

Menos cantidad que en la

ARS anterior 20.2%

Igual cantidad que en la

ARS anterior 11.9%

Mas cantidad que en la

ARS anterior 66.7%

NS/NR 1.2%
Total de Informantes 84

15.9% 23.5% 13.6% 0.0% 33.3% 14.3%
27.3% 41.2% 31.8% 25.0% 0.0% 28.6%
56.8% 35.3% 50.0% 62.5% 66.7% 57.1%
0.0% 0.0% 4.5% 12.5% 0.0% 0.0%
44 17 22 8 3 7
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Nivel de Satisfaccion ARS Actual segun sus afiliado s

B Muy Insatisfecho W Insatisfecho  ® Neutro M Satisfecho B Muy satisfecho  ® NS/NR

i

3 ARS 4 ARS -5 ARS - 6 ARS - 7 ARS — 8
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Caracteristicas Preferidas de la ARS Actual

- e --......

La cobertura 33.6% 31.5% 38.6% 34.8% 28.6% 42.9% 40.5% 0.0% 10.8%
La atencidn es

inmediata 32.8% 27.8% 38.1% 34.8% 21.4% 28.6% 30.1% 40.0% 27.7%
Que brinda muchos

servicios 8.4% 9.3% 7.9% 7.6% 14.3% 4.8% 10.4% 6.7% 6.0%

El porcentaje que le
cobran por los

servicios 5.2% 1.9% 3.7% 4.3% 21.4% 4.8% 4.6% 13.3% 9.6%
NR 3.4% 3.7% 2.3% 7.6% 0.0% 0.0% 1.7% 6.7% 6.0%
NS 2.5% 9.3% 2.3% 1.1% 7.1% 4.8% 0.6% 0.0% 3.6%
Nada 2.2% 5.6% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.3% 9.6%
Las consultas 1.9% 0.0% 0.5% 5.4% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 6.0%
Que le dan los

medicamentos 1.6% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 4.8% 2.9% 20.0% 1.2%
El Internamiento 1.3% 1.9% 0.5% 2.2% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 4.8%
Las facilidades 1.2% 1.9% 1.4% 1.1% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0%

3.3% 1.1% 7.1% 9.5% 5.8% 0.0% 14.5%

14 21 173
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Tipo de tratamiento que recibe actualmente

Medicina para la presion 16.9% 33.3% 20.0% 11.1% 0.0% 17.4% 0.0% 18.2%
Cateterismo, marcapasos u otros 10.8% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 17.4% 0.0% 18.2%
NS/NR 10.8% 0.0% 13.3% 22.2% 33.3% 4.3% 100.0% 0.0%
Hipertension 9.2% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 17.4% 0.0% 9.1%
Medicamentos 7.7% 0.0% 6.7% 11.1% 0.0% 8.7% 0.0% 9.1%
Problemas cardiacos 6.2% 0.0% 6.7% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1%
Radio terapia o Quimioterapia 4.6% 0.0% 13.3% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0%
Diabetes 4.6% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2%
Hemodialisis renal 3.1% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0%
Reemplazos articulares y/o

proétesis 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 0.0% 0.0%
Estudios y Analisis 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 0.0% 0.0%
Problemas pulmonares 3.1% 0.0% 6.7% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cirugia de columna 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Atencion en sala de cuidados

intensivos 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1%
Medicina para vértigo 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0%
Densitometria 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Tratamiento de varice 1.5% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tratamiento terapéutico 1.5% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas digestivos 1.5% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Baso en la tiroides - 15% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas reumaticos “5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0%
Problemas de Artritis . 1.5% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Medicamentos para convulsiones ' i B O 0.0% 0.0%
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Servicio mas demandado recientemente

En consulta médica 66.7% 65.9% 72.8% 85.7% 61.9% 67.4% 46.7% 81.7%
En andlisis de laboratorio 33.3% 39.3% 40.2% 28.6% 28.6% 43.0% 13.3% 47.6%
En estudios diagndsticos 24.1% 29.4% 28.3% 57.1% 28.6% 30.8% 13.3% 30.5%
Emergencia 20.4% 25.2% 18.5% 21.4% 14.3% 14.0% 20.0% 14.6%

Medicamentos ambulatorios 16.7% 21.0% 22.8% 28.6% 19.0% 22.7% 6.7% 17.1%

En internamiento 16.7% 16.8% 7.6% 0.0% 14.3% 12.2% 13.3% 18.3%
En servicios odontoldgicos 1.9% 5.1% 9.8% 7.1% 9.5% 4.1% 13.3% 8.5%
Maternidad 7.4% 4.7% 2.2% 0.0% 9.5% 1.7% 6.7% 2.4%
NS/NR 9.3% 3.7% 3.3% 7.1% 9.5% 1.7% 6.7% 1.2%
Enfermedades de alto costo 0.0% 1.9% 3.3% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 8.5%

92 15 82




Encuesta Gallup de Imagen y Posicionamiento Institucional en la Poblacion Dominicana

Disposicion a Recomendar ARS Actual

segun sus Afiliados
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Disposicion a Cambiar de ARS Actual segun sus Afili ados

mSi m No

4

20.4% 19.1%
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ARS hacia la cual cambiaria

SeNaSa

.6%

ARS -A

23.2%
NS /RS -_ 10.7%

ARS - B -_ 8.5%

ARS - C -_ 5.1%

ARS -D 3.4%
ARS - E 1.7%
ARS-F i 0.6%

ARS -G

ARS -H
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Seleecién-deta-ARS—, segun el nivel Socioecondmico del afiliado

90.40%

C 4.80%

A/B 4.80%
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Ranking de ARS consideradas como la mejor
del pais, segun Region de Salud

0 | I 1l - NORDESTE V- V- VI -SUR vil- VIl -CIBAO
ARS NORCENTRAL ENRIQUILLO  ESTE NOROESTE  CENTRAL
% % % % % % % % %
SeNaSa 43.6% 43.2% 27.0% 55.8% 70.8% 22.8% |  65.5% 50.0% 41.7%
ARS - 2 22.6% 18.2% 26.2% 24.2% 5.6% - 11.9% 18.3% 28.5%
NS/NR 9.8% 13.6% 11.1% 7.5% 5.6% 14.4% 8.3% 18.3% 9.7%
ARS - 3 5.6% 12.9% 12.3% 1.7% 1.4% 5.6% 4.8% 3.3% 1.4%
ARS - 4 3.0% 3.8% 8.7% 1.7% 4.2% 9.4% 1.2% 3.3% 6.9%
ARS - 5 1.1% 2.3% 4.4% 4.2% 5.6% 2.8% 4.8% 1.7% 1.4%
Ninguna 4.7% 1.5% 2.0% 2.5% 2.8% 1.1% 0.0% 1.7% 0.7%
ARS - 6 0.9% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0%
ARS - 7 0.9% 0.8% 0.0% 0.8% 0.0% 2.8% 1.2% 0.0% 2.8%
ARS - 8 0.2% 0.8% 2.0% 0.0% 0.0% 2.2% 0.0% 0.0% 2.1%
ARS - 9 1.5% 0.0% 0.4% 0.0% 2.8% 0.6% 1.2% 0.0% 0.7%
Otras 6.2% 1.5% 6.0% 1.7% 1.4% 5.0% 1.2% 3.3% 4.2%
Totald
otalde 468 132 252 120 72 180 84 60 144
Informantes

el ranking por reg ion SeNaSa aparece en segundo lugar
16n labo empleo - el polo turistico oriental. :
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