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Objetivos del estudio

e Determinar la imagen de SeNaSa a través del
conocimiento, posicionamiento, actitudes, percepci
on y experiencias que tienen los afiliados del
Régimen Contributivo, mayormente empleados del
Estado, asi como el conocimiento que tienen sobre
sus derechos y deberes, la cobertura de servicios vy
el nivel de satisfaccion con los prestadores de
servicios de salud de |la Red Privada y en general
con los servicios que garantiza SeNaSa
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* El procedimiento para recoger la
informacién necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos es la entrevista
presencial a los afiliados del Seguro
Familiar de Salud en los distintos lugares de
trabajo donde laboran los afiliados de
SeNaSa, mayormente en las dependencias
del Estado.
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Las entrevistas se realizaron con personas mayores de edad
gue hayan recibido cualquier tipo de atencion

médica, consulta, emergencia, internamiento, pruebas de
laboratorio o examenes diagnadsticos, en el centro de salud
de la lista de prestadores de servicios de SeNaSa.
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e Conformada por los afiliados de |la zona
metropolitana y siete de las mas importantes
provincias del pais en cuanto a la matricula de
afiliados, a saber: Santiago, La Vega, La
Romana, San Francisco, Puerto Platay
Azua, Barahona, San Juan y San Pedro de
Macoris, que constituyen una alta proporcion de la
totalidad de los afiliados a SeNaSa en el Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo a nivel
nacional.
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Se seleccion® una muestra de tamano n =2,000
afiliados a SeNaSa en 200 de las instituciones o
empresas del Estado vy privadas donde
trabajan, dependiendo del numero de afiliados
vy el numero de Instituciones con afiliados, con
un error de +2.18%.
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Estos fueron seleccionados de manera aleatoria
sistematica entre los beneficiarios que asisten a
su trabajo durante los dias en que se recogio la
informacion.

El numero de entrevistas fue proporcional al
numero de afiliados por institucion, con un
promedio de 10 por institucion.
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Regidn Afiliados/Poblacion Muestra A v#i&scilfa(rer;grr?(segisén.
Region 0 95,906 400 40
Region 1 7,728 200 20
Region 2 13,211 200 20
Region 3 9,525 200 20
Region 4 9,653 200 20
Region 5 7,367 200 20
Region 6 10,809 200 20
Region 7 6,797 200 20
Region 8 8,035 200 20
Totales 169,031 2000 200
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NIVEL DE SATISFACCION
CON LOS SERVICIOS DE AFILIACION RECIBIDOS




®
Porcentaje de asegurados de SeNaSa %ﬁﬁ&:;‘)f]ﬁ‘.gn?
gue pertenecian a otro seguro, segun ano
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Razones para afiliarse a SeNaSa
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Respuesta

%

Total de Informantes

100.0%

Por la seriedad de la Institucion

15.5%

Por su mayor cantidad de centros de salud, clinicas y médicos

22.7%

Por su mayor cantidad de servicios

48.8%

Por su mayor cobertura de atencion en enfermedades de alto costo

50.6%

Porque no se paga diferencias en muchos servicios médicos

23.0%

Porque incluyen mas medicamentos ambulatorios que otras ARS
en el seguro basico

4.7%

Por sus anuncios (publicidad)

3.9%

Porgue ellos se le acercaron y le ofrecieron sus servicios

7.4%

Otros

4.0%

NS/NR

2.7%

Las razones mas sefaladas para afiliarse a SeNaSa son, entre otras, “Por su
mayor cantidad de servicios” (48.8%); “Porque no se paga diferencia en muchos
servicios” (23.0%) y por su “Mayor cantidad de centros de salud” (22.7%). Se
trata de ventajas tangibles altamente valoradas por los afiliados de la ARS

estatal.



Nivel de satisfaccion que sintio usted %ﬁ%&‘,gﬂ?@
durante el proceso de afiliacion a SeNaSa

Muy
Regular, 3.1 Insatisfecho, 2.9% insatisfecho, 0.5%
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¢ Le gustaria cambiar de seguro?

NS/NR, 1.4% i
/ \ S', 4.8%
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SATISFACCION CON COBERTURA
Y COSTOS DE LOS SERVICIOS
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Comparacion de la cantidad de los servicios de salud
gue le suministraba el seguro que tenia antes en relacion a SeNaSa

1. En consulta médica
2. En internamiento

3. En analisis de Laboratorio
4. En estudios diagnodsticos

5. En medicamentos ambulatorios
6. En servicios odontolégicos

7. En servicios de alto costo

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

B Menos cobertura O Igual cobertura O Mas cobertura @ NS/NR
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Comparacion de los costos de los servicios de salud
que le suministraba el seguro que tenia antes en relacion a SeNaSa

Ahorale

NS/NR, 1.4% cuestan
©  __ més, 115%

Ahorale
cuestan
igual, 20.5%
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SATISFACCION CON LA ATENCION
A USUARIOS Y USUARIAS
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Nivel de conformidad con respecto a las informaciones recibidas
de SeNaSa en el momento de la afiliacion

Algo

conforme, 82% Poco

conforme, 3.6%
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Evaluacion del trato brindado por el personal de SeNaSa
al momento de hacer contacto con ellos

Total de Informantes 100.0%
Muy malo 1.0%
Malo 1.8%
Regular 3.7%
Bueno 45.7%
Muy bueno 47.2%
NS/NR 0.6%




GALLUP®

Republica Dominicana

Nivel de satisfaccion con la respuesta que le dieron
al hacer contacto con personal de SeNaSa

Nada Poco
satisfecho satisfecho
NS/NR 0.5% 56% 11.4%

Medianamente
satisfecho
2.3%
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SATISFACCION
CON LOS SERVICIOS DE SALUD
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Nivel de Satisfaccion Republica Dominicana
con los servicios recibidos

Total

1. En consulta médica

2_En emergencia

3. En internamiento

4_En andlisis de laboratorio
5.En estudios diagnosticos

6. En servicios odontologicos

7.En servicios de Alto Costo

80.0 820 840 860 88.0 900 920 %40 96.0
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Opinidn que tiene acerca de la atencion en los servicios recibidos ahora
en la relacion a la que tenia antes de estar asegurado con SeNaSa

| _
1.Enconsultamédica3]2% 23.7%

2_Enemergencia2fi%t  253%

3. En internamiento 3
4.En anélisisde laboratorio 3
5_En estudios diagndsticos 2

6. En servicios odontolégicos

7. En servicios de Alto Costo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O PeorO igual O MejorO NS/NR|
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Aceptacion de los prestadores de servicios de salud
del seguro médico de SeNaSa

NO, FUE

RECHAZADO
0.2% 1.6%




G :
¢, Recibio usted todos los medicamentos Repﬁ%cal-]‘)o].;,f.g..?
gue le recetaron?

NS/NR, 1.2
%

La

mitad, 10.7
%
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En el tiempo en que tiene usted utilizando el Seguro SeNaSa
¢,Qué tan facil o dificil ha sido para usted recibir los servicios de salud?

1. Conseguir los medicamentos

2. Ser atendido por el médico

3. Un horario cémodo

4. Disponibiidad de habitaciyn/cama para internamiento
5. Tiempo de espera para unacita

6. Tiempo de espera para recibirlos servicios

7. Conseguir los estudios de laboratorio y/o de diagnéstico
8_Conseguir el médico especilista que prefiero
9_Conseguir uncentro de salud de migusto

10. Tiempo de espera para autorizar el servicio

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

B Facily Muy Facil O Masomenos B Dificil y Muy Dificil
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¢, Como le ha afectado su presupuesto familiar ~ Repiblica Dominicana
estar afiliado a SeNaSa”?

Negativamente,
11.3%

Indiferente, 4.2
%

Muy
negativamente,
2.2%

NS/NR, 2.1%

28
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SATISFACCION GENERAL
DE LOS AFILIADOS Y AFILIADAS
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Evaluacion de los servicios de SeNaSa

1. SeNaSa dispone de suficientes servicios de salud

2. SeNaSa dispone de suficientes centros
de salud, clinicas y médicos

3. La cobertura de atencidn a enfermedades de
SeNaSa es amplia

5. La cobertura de atencidn a tratamientos de
SeNaSa es amplia

6. SeNaSa cumple su funcion

7. SeNaSa realiza un buen trabajo

8. El personal del SeNaSa ofrece un trato amable y
personalizado

9. SeNaSa apoya a sus asegurados

10. SeNaSa resuelve los problemas de los asegurados

v

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Desacuerdo y Total desacuerdo = Mas o menos De acuerto y Total acuerdo

En este conjunto de formulaciones observamos que todas estan por encima del 80% respecto a estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la valoracidon positiva de los servicios que garantiza SeNaSa.

Con un 90% o mas se destacd la sentencia “el personal de SeNaSa ofrece un trato amable
y personalizado”, con 90.0%.



60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Satisfaccion general
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de los afiliados a SeNaSa

Muy satisfecho (a)

Satisfecho (a)

0.8% 2.0%

Insatisfecho(a)

Muy insatisfecho Indiferente

(a)




MUCHAS GRACIAS!

"Plnestran 5W@ es Ao sl
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