


COSENSA
 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA

CONSULTORIA JURIDICA
 

Unidad de Análisis Legal
 

 
Unidad de Gestión 

Contractual

 
Unidad de 

Cumplimiento 
Regulatorio

 
 

OFICINA DE ACCESO A 
LA INFORMACION

 
 

GERENCIA DE CALIDAD

 
Unidad de Riesgos

 
 

OFICINA DE MERCADEO

 
Unidad de Plan de 

Mercadeo

 
Unidad de Mercadeo 

Analítico
 

Unidad de Publicidad

 
Unidad de Medios y 

Publicaciones

 
Unidad de Eventos y 

Alianzas

 
 OFICINA DE ESTUDIOS 

ACTUARIALES Y RIESGOS DEL 
SEGURO

 
Unidad de Riesgos del 

Seguro

 
Unidad de  Estudios 

Actuariales 

 
Unidad de Gestión del 

Cambio

 
Departamento de 

Presupuesto Institucional

 
Unidad de Planificación 

Institucional

 
 

GERENCIA DE FISCALIZACION 
Y CONTROL

 
Unidad de Detección y 
Prevención de Fraudes

 
 Unidad de Fiscalización 

y Control Interno

 
Unidad de 

Investigaciones

 
Unidad de Desarrollo 

Organizacional
 

Unidad de Estadísticas

 
 

GERENCIA DE 
AFILIACION

 
 Departamento 

Régimen Subsidiado

 
 Departamento 

Comercial

Unidad de 
Operaciones

 

Unidad de 
Suscripción

 

Unidad de 
Pensionados

 

 
GERENCIA DE SERVICIOS A 
USUARIOS Y PRESTADORES

Departamento de 
Gestión a Usuarios y 

Prestadores
 

Unidad de Servicio 
Presencial

 

 Unidad de Servicios a 
Prestadores

 

Unidad Análisis de 
Operaciones

 

 Unidad de 
Seguimiento

 

Unidad de Servicio 
No Presencial

 

 
 

GERENCIA DE SALUD

 Departamento de P y P 
Régimen Contributivo

 

Unidad de Seguimiento 
a Crónicos

 

Unidad de Gestión 
de Salud

 

Unidad de Servicios 
Especiales

 

 Unidad de 
Jornadas PyP

 

 
Unidad de 

Gerontología
 

 
 

Departamento P y P 
Régimen Subsidiado

   

     

 
GERENCIA DE COMUNICACION 

ESTRATEGICA

 

  

 

Unidad de 
Autorizaciones

 

 

 

  

  
 

 
 

GERENCIA FINANCIERA

Unidad de Cobros, Recuados, 
Facturación y Caja

 

Unidad de Bienes 
Patrimoniales 

 

Unidad de Ejecución 
Presupuestaria

 

Unidad de Análisis 
Financiero

 

   

Unidad de Pagos e 
Inversiones 

 

Unidad de Cargue 
 

Unidad de Operaciones 
Contables

 

Unidad de 
Cuentas por Pagar 

 

 
Unidad de Seguridad y 

Salud Ocupacional

 Unidad de Reclutamiento 
y Selección

 

 
Unidad de Compensación y 

Beneficios

Unidad de Clima y 
Cultura

 

 

 

 
GERENCIA DE GESTION 

HUMANA 

 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

 

Departamento de 
Compras

 

Departamento de 
Servicios Generales

 

Unidad de 
Transportación

 

Unidad de 
Infraestructura Física

 

Unidad de Gestión 
Documental

 

 

 

Unidad de 
Mantenimiento

 

Unidad de 
Abastecimiento

 

 Unidad General 
de Conserjería

 

Unidad de Compras 
Menores y Compras de 

Bajo Umbral 
 

 
Unidad de Procesos y 

Sistemas

 
Unidad de Seguimiento 

y Monitoreo

 
Departamento de 
Proyectos(PMO)

 

 
Unidad de Compras y 

Contrataciones

  

 

GERENCIA DE PLANIFICACION 
Y DESARROLLO

Unidad de 
Digitación

 

Unidad de Archivo
 

Centro de 
Regularización de 
Afiliados (CERA) 

 

Unidad de 
Operativa

 

 
 Departamento de 

Operaciones

 
Departamento de 

Autorizaciones

 
Departamento de 

Servicios Especiales

 
Departamento de 

Redes y Prestadores 

 
Departamento de 

Auditoría 

Unidad de 
Odontología

 

 

Unidad de 
Epidemiología

 

 

Unidad de 
Nefropatía

 

Unidad de 
Medicamentos

 

  

 

 
 Departamento de 

Trámite de Cuentas

 
 Departamento de 

Tesorería

 
 Departamento de 

Contabilidad
 

 
Unidad de Capacitación 

y Desarrollo

 

Unidad de Comparación 
de Precios y Licitaciones

 

GERENCIA TECNOLOGIA DE 
LA INFORMACION

 

Unidad de Seguridad de la 
Información

 

Unidad de Administrador 
de Base de Datos

 

 

Unidad de Administrador 
de Redes y Comunicación

 

Unidad de Gestión de 
Servidores

 

 

Unidad de Mantenimiento de 
Sistemas 

 

  Departamento de 
Infraestructura y Seguridad

 

 
 Departamento de 

Proyectos

Unidad de Desarrollo 
de Proyectos

 

 
 Departamento de 

Servicios TI

Unidad de Servicios
 

Unidad de Aseguramiento 
Calidad Software
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