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Esa es una senal que
no puedes dejar pasar.
Identifica, denuncia y
ayuda a combatir la
violencia intrafamiliar
en nuestro pais.
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EDITORIAL

| arribar SeNaSa a sus 15 afos,
es propicia la ocasién para lanzar
un nuevo medio para compartir
informaciones de interés, donde
el afiliado y ciudadano conozcan de
primera mano lo que somos y hacemos.

SeNaSa La Revista se estrena con doce
secciones, donde el lector tendrd la opor-
tunidad de conocer sobre la organizacién,
pero al mismo tiempo, conocer la actual-
idad del sector salud y seguridad social,
tanto a nivel nacional como internacional.

En esta primera edicién, haremos un
recorrido por los hitos que han marcado
la historia del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa); ademds, nos engalana el Super-
intendente de Salud y Riesgos Laborales,
Pedro Luis Castellanos, quien en una
entrevista sin desperdicios, nos comenta
sobre los avances, retos y desafios de la
seguridad social en nuestro pais.

Cada seccién estd disefiada para agre-
gar valor a quienes disfruten de ellas.
SeNaSa La Revista llevard a sus lectores
un contenido actualizado y novedoso, a
través de sus tres ediciones al afio con
una periodicidad cuatrimestral.

Les invitamos a disfrutar cada una de
estas pdginas que con mucho cuidado y
carifio hemos trabajado.

Con esta publicacién que hoy emprende
su camino, seguimos apostando a una
comunicacién transparente, donde el
ciudadano conozca todo lo concerniente
al seguro publico de salud de la Republica
Dominicana que garantiza derechos

a mds de 4.4 millones de dominicanos

y dominicanos.

iLes damos la bienvenidal

Foto: Ariel Gémez

MARIEL LEDESMA
EDITORA
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PALABRAS DEL DIRECTOR

SeNaSa:

ablar de SeNaSa es hablar de derechos. Desde su
creacién, con la promulgacién de la Ley 87-01 que cre6 el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, la organizacién
viene a constituirse en un instrumento de proteccién so-
cial y financiera en salud para los dominicanos y dominicanas.

En sus casi 16 afos de servicio, SeNaSa ha experimentado un
crecimiento sostenido en sus diferentes regimenes y planes. Este
rol de SeNaSa ha contribuido a que el pais pase de ser uno de los
de menor cobertura de afiliacién a ser el cuarto pais de América
Latina con més personas dfiliadas a un seguro de salud.

Para el equipo de colaboradores de SeNaSa resulta una satis-
faccién enorme mirar hacia atrds y ver el camino recorrido. Un
camino lleno de pasién, milla extra, éxitos, retos y desafios. Pero
mds que estas generalidades que puede haber en cualquier insti-
tucién o empresa, en SeNaSa lo hemos recorrido con una sonrisa

CHANEL ROSA

DIRECTOR EJECUTIVO DE SeNaSa

Familias que nunca pensaron contar con un seguro
de salud que les apoyara y respaldara a la hora de
enfrentar, por ejemplo, una enfermedad de alto cos-
to, sustituyendo el asistencialismo tradicional para
convertir la salud en un derecho exigible.

Que el 43 por ciento de la poblacién dominicana
cuente con nosotros es una enorme responsabili-
dad, lo que nos lleva a més innovaciones y mejoras.

Un firme compromiso con la ética y transparencia
que garantiza el uso eficiente de los fondos publi-
cos, la automatizacién de los sistemas de servicio
a los dfiliados, la estrategia de excelencia en el
servicio trabajada con nuestros colaboradores para
que nuestros grupos de interés reciban la atencién
que merecen,; los distintos galardones que recono-
cen la calidad en los procesos de la organizacién,
entre otros avances.

Asimismo, en la dimensién infraestructura, desde
el 2014 ha sido fortalecida con una nueva imagen
y hoy podemos exhibir ocho oficinas readecuadas
y la apertura de cuatro nuevas oficinas en diversos
puntos del pais para cada dia estar mds cerca de
nuestros dfiliados.

Pero asi como hemos avanzado, también tenemos
otros retos para hacer frente a nuestro compromi-
so con excelencia. Para 2018 seguimos apostando
a cambiar los indicadores de salud de nuestra
poblacién afiliada a través de programas de segui-
miento personalizado.

constante, al saber que el trabajo que desde aqui hacemos se
traduce en tranquilidad para millones de hogares.

En 2017 pusimos en marcha la mds ambiciosa
estrategia: los Cirulos Comunitarios de Salud, los
cuales acogen a dfiliados con hipertensién y diabe-
tes, a quienes se les garantizan sus medicamentos
y seguimiento.

Resaltar la voluntad politica del gobierno dominica-
no en el apoyo a esta institucién para que sigamos
cumpliendo nuestro rol en la sociedad dominicana.

Continuar nuestra expansién a nivel nacional y

explorar nuevas formas de hacer llegar nuestros
servicios a nuestra poblacién afiliada son de los
retos a los que nos enfrentamos el préximo afio.

El quehacer institucional lo estaremos compartien-
do con ustedes a través de este nuevo 6érgano de
difusién: SeNaSa, La Revista.

Esta publicacién se constituye en otro mecanismo de
rendicién de cuentas, donde nuestros dfiliados y ciu-
dadania en general podrdn conocer el comportamiento
de nuestros principales indicadores de gestién, de-
beres y derechos del afiliado para promover el empod-
eramiento y mitigar la asimetria de informacién que
pudiese haber en el sistema, al tiempo que actualiza-
mos a nuestros grupos de interés sobre las actividades
que desarrollamos como organizacién.

No puedo despedirme de este primer escrito sin
dar infinitas GRACIAS a los dfiliados y ciudadanos
por la confianza depositada en SeNaSa, asi como a
los colaboradores internos por su entrega y pasién.
En SeNaSa estamos prestos a servirles y no los
defraudaremos. GRACIAS!
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SeNaSa POR DENTRO

UNA APUE
A LA CALID

La recien creada Gerencia de Calidad es una apuesta a hacer
de manera excelente lo que ya esta bien hecho.

a cultura de calidad estad arraigada
en el corazon del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa). La prueba fe-
haciente de esto son todos los ga-
lardones, certificaciones y lauros sobre la
calidad que ha obtenido la principal Ad-
ministradora de Riesgos de Salud del pais.

Y es que la historia de la calidad de SeNaSa,
como parte de su pensamiento estratégico,
inicia en el afio 2007 al participar en el Pre-
mio Nacional a la Calidad, realizado por el
Ministerio de Administracion Pablica y don-
de el jurado lo compone la sociedad civil.

En esa premiacion, SeNaSa obtuvo medalla
de bronce en 2008, luego en 2009 y 2010,
obtiene medallas de plata y oro, respectiva-
mente. Sin embargo, su momento excelso
fue en 2013 cuando se alza con el Gran Pre-
mio Nacional a la Calidad, méximo galardon
otorgado en esta premiacion y en el pais.

Certificacién Norma ISO 9001: 2008

En ese mismo trayecto, exactamente en
2012, SeNaSa aposto a certificarse con la
norma internacional ISO 9001:2008, luego
de ser evaluada mediante una meticulosa
auditoria para determinar la calidad de los
principales procesos que desarrolla. En aquel
momento fueron certificados los procesos de
afiliacion, atencion al usuario y servicios de
salud, es decir, los que impactan directamen-
te a los afiliados y usuarios.

Luego en el 2015, tras tres afios de haber sido
certificada, la institucion logro la recertifica-
cion de la Norma ISO 9001:2008, lo que
garantiza que los procesos certificados man-
tienen los estandares de calidad establecidos.

Premio Internacional

Por ultimo, a finales de 2015, SeNaSa recibe
medalla de plata en el Premio Iberoamerica-
no a la Calidad. Con este galardon se recono-
ce la excelencia en la gestion de las organiza-
ciones de los paises de Iberoamérica.

Todos estos galardones han sido posible
gracias a la ardua labor de un equipo de
colaboradores comprometidos, que traba-
jaunido con una vision de excelencia en la
gestion en beneficio de los usuarios.

Hasta mayo de 2017, estos procesos re-
lacionados con la calidad, y que nos hi-
cieron merecer distinciones nacionales e
internacionales, estaban liderados por la
Gerencia de Planificacion y Calidad que,
a partir de la fecha, pasé a ser fortalecida
con la separacion de sus funciones en dos
gerencias diferentes, una que se dedica
exclusivamente al tema de Calidad y la
gerencia de Planificacion y Desarrollo que
continuara con sus labores habituales.

"De las principales
ARS del pais, solo
SeNaSa cuenta con
la certificacién 'y

la recertificacién
de la norma ISO

9001:2008. Ya nos
encaminamos hacia la
norma 9001:2015"

BERNARDO MATIAS,
GERENTE DE CALIDAD.
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Colaboradores de la Gerencia de Calidad junto al gerente, Bernardo Matias.

Esta reingenieria servira para instaurar, dar respuestas y ade-
cuar todos los procesos necesarios para la mejora continua
del sistema de gestion integrado.

Para Bernardo Matias, gerente de Calidad, el objetivo de este
importante paso es llevar a SeNaSa a su maximo nivel. Pasar
de hacer las cosas muy bien a hacerlas con excelencia.

“SeNaSa sera referente de la gestion dentro del pais y de
América Latina”, indica Matias.

Segun el manual de funciones de la Gerencia de Calidad
(GCALI), su objetivo principal es el desarrollo de una
cultura de mejora continua e innovacion de los procesos
a través de un sistema de gestion integral de excelencia y
la incorporacion de las mejores practicas disponibles que
garantice la consecucion de resultados planificados de
la institucion y el logro de la conformidad con las leyes,
normativas institucionales.

Todo esto se traduce en la entrega de servicios de exce-
lencia a los afiliados, prestadores, usuarios, relacionados y
grupos que tengan algun tipo de interaccion con SeNaSa.

SeNaSa POR DENTRO

Dentro de los retos que ha asumido la GCALI estan:

* Certificacion en el 2018 con una nueva version de la
Norma ISO

* Incorporacion del enfoque de riesgos en la gestion ins-
titucional.

* Lograr una vision de innovacion y creatividad en los dife-

rentes niveles organizacionales.

Alinear los procesos para agregar valor.

Monitorear la cotidianidad de los servicios que reciben

prestadores, afiliados y usuarios.

3

3

Estos retos estdn contemplados para alcanzarse en tiem-
pos de uno a tres afos, iniciando desde el 2017.




Enero — Noviembre 2017

29 mil 101 afiliados




382 mil 972 servicios autorizados

Chanel Rosa Chupany, director

ejecutivo de SeNaSa: "estas cifras son
alarmante, ya que en promedio 88
afiliados se accidentan cada dia; lo que
debe ponernos en alerta y en la mejor
disposicién de asumir la prudencia”
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GO UN FUERTE COMPROMISO
LA EQUIDAD SOCIAL, LA

TRANSPARENCIA Y LA EFECTIVIDAD

DE LA GESTION"

El Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, Pedro Luis Castellanos,
engalana la primera edicion de SeNaSa, La Revista. Nos cuenta sobre los
avances, retos y desafios de la proteccion social en salud de los dominicanos.
De igual forma, sus principales aportes a la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) y la vision que quiere dejar impregnada en
esta instancia rectora del sistema de salud del pais.

SeNaSa La Revista (SLR) ;Cémo considera
que ha avanzado la Republica Dominicana en
términos de proteccién social en salud?

Pedro Luis Castellanos (PLC) Consideramos que
los principales avances han sido el establecimiento de
un sistema con derechos definidos, un marco legal y
normativo e instituciones, asi como la afiliacion de
mas del 72% de la poblacion al Seguro Familiar de
Salud. Esto se ha traducido en un incremento sin pre-
cedentes del acceso a atenciones de salud por parte
de la ciudadania, lo que ha estimulado las inversiones
publicas y privadas; contribuyendo a un desarrollo de
los servicios nunca antes visto.

SLR. ;Cémo ve el sistema de seguridad social en
el pais en los préximos 10 afios?

PLC. Tenemos razones para mirar el futuro con opti-
mismo. La economia continta creciendo, los salarios
van mejorando, la pobreza va reduciéndose y la afilia-
cién se va incrementando progresivamente. Sin embar-
go, tenemos importantes desafios a superar para forta-
lecer el sistema de aseguramiento en salud.

1. Avanzar hacia la afiliacién universal de la poblacion.

2. Reducir la brecha de financiamiento entre el ré-
gimen contributivo y el subsidiado.

3. Reformar el catdlogo de prestaciones del Seguro
Familiar de Salud.

4. Fortalecer el papel regulador del estado, la recto-
ria por el Ministerio de Salud y las regulaciones
por la SISALRIL, a fin de evitar las consecuen-

cias de mercados débilmente regulados y las ten-
dencias a la oligopolizacion del mercado.

5. También podemos mejorar los procesos de su-
pervision, avanzando hacia supervisiones basa-
das en riesgos, menos rutinarias, y cada vez mas
integradas entre los componentes de la Superin-
tendencia, asi como revisar y reformular los sis-
temas de informacion avanzando hacia procesos
mas automatizados, en tiempo real y menos de-
pendientes del uso de papel.

Algunas de estas innovaciones requieren reformas de
la Ley 87-01; otras, reformar reglamentaciones y nor-
mativas. Todas son indispensables para que el sistema
siga avanzando hacia una nueva etapa de la protec-
cion social del derecho a la salud.

SLR. ;Cémo valora el trabajo de SeNaSa en
beneficio de los dominicanos?

PLC. SeNaSa es una de las mas importantes Admi-
nistradoras de Riesgos de Salud en el Régimen Con-
tributivo. La satisfaccion de sus afiliados es bastante
alta y sabemos de su interés en proporcionar cobertu-
ras cada vez mas integrales y efectivas. Asi mismo,
juega un importante papel de equilibrio y balance en
el mercado de trabajadores formales, estimulando a
las otras ARS a lograr resultados similares mediante
una competencia sana y leal.

Pero también hay que destacar que SeNaSa es la ARS
unica en el Régimen Subsidiado; es decir, la que afilia a
la poblacion més pobre, de bajos recursos, desempleados
y con un perfil de salud de mayor riesgo, y que contri-
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buye mas directamente con el desarrollo del
sistema publico de servicios de salud.

Las responsabilidades del SeNaSa son tan
relevantes, que en la actualidad es respon-
sable de la proteccion de mas del 40°% de
la poblacion total del pais.

SLR. ;Por qué es importante garanti-
zar la proteccidn social en salud de
los ciudadanos?

PLC. La salud es un requisito del desarrollo.
No tiene precio, pero es una condicionante
de practicamente toda la cotidianidad de las
familias de los diferentes sectores sociales y
tiene un impacto directo sobre el rendimien-
to y productividad de la poblacion estudian-
til y trabajadora. Promover y preservar la
salud tiene, sin embargo un elevado costo fi-
nanciero, mas aun en sistemas mixtos donde
el mercado juega un papel relevante, como
es el caso de nuestro pais. La enfermedad de un miembro
de la familia puede convertirse no solo en una tragedia para
la persona afectada, sino para la estabilidad y sostenibilidad
financiera de toda la familia. Por esto, se ha desarrollado en
la historia y en diferentes paises, sistemas que procuran la
distribucion de este riesgo financiero entre toda la poblacion,
por via de politicas publicas. Algunos de estos sistemas in-
volucran actores privados, otros no, pero todos constituyen
politicas publicas de alta relevancia y prioridad.

No debemos olvidar que la razén de ser del sistema de ase-
guramiento en salud es una politica publica, ejecutada con
base en alianzas publico-privadas, pero cuyo proposito fun-
damental es la proteccion social del derecho a la salud. Este
es el criterio basico para la evaluacion y permanente perfec-
cionamiento de dicho sistema.

SLR. ;Cuales han sido los principales retos que ha
tenido que enfrentar como superintendente de
salud y riesgos laborales?

PLC. Probablemente el principal desafio ha sido crear un
clima de confianza entre los principales actores del siste-
ma de aseguramiento en salud para que juntos asumamos
la tarea de superar los actuales desafios mirando hacia el
futuro, no hacia atras, para usar las capacidades y volun-
tades en funcion de superar las actuales limitaciones y no
anteponer los intereses particulares a los intereses gene-
rales del pais y los derechos de los afiliados.

El sistema ha favorecido el desarrollo de las ARS, el de-
sarrollo de los Prestadores de Servicios publicos y priva-
dos, ha incrementado el acceso de la poblacion a servicios
de salud, pero no ha logrado impactar suficientemente el
perfil de necesidades y problemas de salud. Es innegable
y puede apreciarse con facilidad como han sido benefi-
ciados estos sectores. Ha llegado la hora en que este for-

Hemos avanzado
significativamente
para proponer
al Consejo
Nacional de
Seguridad Social
una Resolucién
que impulsara
la Atencidn
Primaria de Salud
y la Atencidn
garantizada de
la Diabetes e
Hipertension
arterial.

talecimiento se traduzca en los mayores
beneficios posibles para la ciudadania.
Sobre estas fortalezas debemos construir.
El desafio mayor es lograr que estas for-
talezas se traduzcan en un mayor impacto
sobre el perfil de salud. Que se reduzca
la morbilidad por enfermedades cronicas,
que se reduzcan sus complicaciones, que
fortalezcamos le prevencion primaria, y la
prevencion secundaria, y que se reduzca
el gasto familiar. Esto requiere cambios
significativos que, en la realidad de nues-
tro pais, son muy dificiles de llevar a cabo
si no se avanza en fortalecer actitudes fa-
vorables al cambio y al consenso basico.

SLR. ;Cuales considera han sido sus
principales aportes en la SISALRIL?

PLC. Ha sido una gestion muy intensa.
Tanto en lo que respecta a los estudios
técnicos en profundidad que sustentan de-
cisiones del Consejo Nacional y normativas de la Super-
intendencia, como la concentraciéon de nuestros equipos
técnicos en buscar y encontrar soluciones innovadoras
para superar los principales desafios del sistema y preser-
var los derechos de la ciudadania.

Hemos contribuido a crear consciencia sobre la necesidad
de reformar la Ley 87-01 y las normas complementarias.
Ademas con el incremento de la proteccion de la salud de
los pensionados y jubilados. Terminamos el 2017 proba-
blemente con 100,000 pensionados con seguro de salud.
De igual forma, con la incorporacion de los militares y
policias al sistema de seguridad social. Hemos elevado
propuestas de mejoria del catdlogo de prestaciones. En
octubre del 2015 el Consejo aprobo la Resolucion 375-
02, probablemente la mas importante mejoria del cata-
logo desde que se inici6 el Seguro Familiar de Salud,
ampliando la cobertura de los Recién Nacidos hasta 1
millon de pesos anuales, ampliando la cobertura de los
procedimientos de alto costo hasta un millén por evento
y ampliando la cobertura por medicamentos ambulatorios
de 3000 hasta 8000 pesos anuales. Pero ademas, incorpo-
rando el concepto de atencion integral.

En octubre de 2017 el Consejo aprobd una nueva ampliacion
del catalogo, incorporando muchos de los procedimientos
mas demandados por los afiliados, entre ellos la facoemul-
sificacion para cirugia de cataratas, las fistulas para la hemo-
dialisis en pacientes con insuficiencia renal cronica y muchos
otros, pero sobre todo incorporando un amplio listado de me-
dicamentos para el tratamiento de cancer, con una cobertura
de 1 millén anual por medicamento.

Pero tal vez, lo mas importante es que hemos avanzado sig-
nificativamente para proponer al Consejo Nacional de Se-
guridad Social una Resolucion que impulsard la Atencion
Primaria de Salud y la Atencion garantizada de la Diabetes e



Hipertension arterial. También hemos avan-
zado considerablemente en preparar una pro-
puesta de Resolucion del Consejo Nacional
para el desarrollo de un sistema de gestion de
procedimientos de muy alto costo que garan-
tice la cobertura a los pacientes que lo requie-
ran, asegurando al mismo tiempo la calidad
y la regulacion de los costos. Al mismo tiem-
po, hemos sido un factor de equilibrio y de
busqueda permanente de reducir la conflicti-
vidad entre los actores del sistema.

SLR. ;Qué visién quiere dejar im-
pregnada en dicha entidad?

PLC. Creo firmemente en la equidad. El sis-
tema de aseguramiento en salud debe ser un
nivelador social. La SISALRIL tiene como
mision basica contribuir a que este sistema
continlie avanzando en esta direccion. Nues-

tro compromiso con la proteccion social del
derecho a la salud de toda la ciudadania, sin
distingos de sector social ni de sexo, edad o
condicion econdmica es una de las mas her-
mosas aspiraciones de todos quienes hoy la-
boramos en la SISALRIL. Estoy convencido
que este compromiso perdurard mas alla del
tiempo que nos corresponda ejercer nuestras
actuales funciones.

SLR. Tres cualidades que identifiquen
su labor como Superintendente

PLC. Compromiso con la transparencia, ho-
nestidad y efectividad de la gestién, como
ente publico, y compromiso con la sostenibi-
lidad del sistema de aseguramiento en salud.

SeNaSa | LAREVISTA
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El sistema de
aseguramiento
en salud debe
ser un nivelador
social.
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CIRCULOS
COMUNITARIOS
DE SALUD

e,

CIRCULOS
COMUNITARI
DE SALUD:

Una estrategia nacional de SeNaSa para promover
la salud y prevenir enfermedades.

"A través de esta novedosa estrategia e acuerdo con los datos arrojados en el estu-
f . . lizad dio de Prevalencia de Hipertension Arterial
ofrecemos segmmlento personalizado en Repuiblica Dominicana, realizado por la

para que ning(m afiliado abandone su Sociedad Dominicana de Cardiologia (SO-
: ) 0 a a
tratamiento y con ello estamos impactando DOCARDIO), el 30% de Ia poblacién dominicana

adece de hipertension.
positivamente su calidad de vida". b ’
Esta cifra es alarmante si se toma en cuenta que
Chanel Rosa Chupa ny ademas, el 60% de los encuestados esta en sobre-
Director Ejecutivo de SeNaSa  Peso y que solo el 40% realiza alguna actividad
fisica; lo que evidencia que el 60% restante lleva
una vida sedentaria.



Datos como estos han motivado al seguro de salud del Es-
tado a desarrollar iniciativas enfocadas en la promocién
de la salud y prevencion de enfermedades. Como parte de
estas, en 2017, SeNaSa lanzo6 una estrategia nacional que
ha venido a marcar un precedente importante en cuanto al
seguimiento personalizado, garantia de medicamentos y
control de afiliados al Régimen Subsidiado diagnosticados
con hipertension y diabetes, dos de las patologias de mayor
incidencia a nivel nacional.

Se trata de los Circulos Comunitarios de Salud (CCS),
una estrategia nacional, cuyo objetivo es brindar seguimien-
to personalizado a los afiliados incorporados a la iniciativa e
impulsarlos a adoptar habitos saludables, que se traduzcan en
una mejora de su calidad de vida.

A través de los CCS, SeNaSa busca articular una red de
prestadores eficiente que responda a una ruta de atencioén
basada en un esquema de seguimiento a la poblacion iden-
tificada con esas patologias; y ademas, el seguro de salud
del Estado dominicano busca reducir los factores de riesgo
de esta poblacion y su impacto en la morbilidad.

Beneficios para los afiliados

Actualmente, mas de 75 mil afiliados al Régimen Subsi-
diado forman parte de los Circulos Comunitarios de Sa-
lud. Cada uno de ellos recibe los siguientes beneficios:

» Seguimiento personalizado por el equipo médico de
la Unidad de Atencion Primaria (UNAP) a través del
monitoreo y control de complicaciones y descompen-
saciones de la patologia declarada.

» Evaluacién y seguimiento mediante los planes perso-
nalizados de promocion de la actividad fisica.

» No pago de diferencia por los servicios médicos brindados
por los prestadores de servicios de salud asignados para el
cumplimiento del protocolo de atencion de los pacientes.

» Garantia de los medicamentos del esquema terapéutico
100% ilimitado durante su permanencia en el programa.

* Visitas médicas domiciliarias a través del Programa de
Salud Familiar.

* Acompafiamiento personalizado para la identificacion
de eventualidades.

* Control nutricional.

* Programacion de consultas personalizadas.

» Acceso a servicios diagndsticos y pruebas laboratorios.

* Orientaciones para mejorar su calidad de vida y evitar
complicaciones derivadas de las patologias que presentan.

Lanzamiento a nivel nacional

Los Circulos Comunitarios de Salud se presentaron a
nivel nacional en julio de 2017 con 9 lanzamientos si-
multaneos, en los que se conformaron 47 CCS y se in-
corporaron 30 mil afiliados. A finales de 2017 mas de 75
mil afiliados estaban incorporados. La meta para 2018 es
ampliarlo a mas de 200 mil afiliados
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Estrategia de los CCS
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"Estoy muy contenta
porque desde que me
incluyeron en los Circulos
Comunitarios de SeNaSa
estoy recibiendo todas
mis pastillas”.

Dominga Ledn

Guaraguao, San Francisco de Macoris

"Siempre me he sentido
bien con SeNaSa, ahora
estoy mas feliz porque soy
parte de este programa"

Don Enrique

Guaraguao, San Francisco de Macoris

Garantia de medicamentos ilimitados

Los medicamentos ambulatorios a los afiliados incorpo-
rados a los CCS se proveen a través de PROMESE, utili-
zando dos mecanismos: Unidades de Atencion Primaria
(UNAP) y las Farmacias del Pueblo.
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S6ISE

“2SeNaSa realiza su

segundo

seminario internacional

Al arribar a 15 anios de la conformacion de
una institucion que protege a mdas del 43% de
la poblacion dominicana es motivo mas que
suficiente para celebrar. ;Y qué mejor manera
de hacerlo que pasando revista a los logros
que se han alcanzado durante ese tiempo y
poniendo en perspectiva los hitos? Es por
esta razon que el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) realizo el Seminario SEISE 2017.

Exponentes internacionales de calidad probada

El Seminario realizado bajo el titulo “Seguros ptblicos
de salud como mecanismo de proteccion social en Amé-
rica Latina”, contd con la participacion de destacadas fi-
guras de los sectores salud y seguridad social de América
Latina, los cuales presentaron su perspectiva sobre los
avances y los retos de estos temas en la region.

En ese orden, estuvieron participando la sefiora Jeanet-
te Vega, directora del Fondo Nacional de Salud en Chile
(FONASA); Luis Gonzalo Morales, secretario de Salud
Publica de Bogota; Camilo Cid Pedraza, asesor Regional
en Financiamiento y Economia de la Salud de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS); y Chanel Rosa
Chupany, director ejecutivo de SeNaSa.




O Internacional

blicos de
Mecani

les 9 de agost
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Jeanette Vega, directora ejecutiva de FONASA.

También se realizd un panel con la intervencion de los
principales actores de los sectores Salud y Seguridad So-
cial de la Republica Dominicana, Pedro Luis Castellanos,
superintendente de Salud y Riesgos Laborales; Rafael
Pepe Abreu, presidente de la Confederacion Nacional de
Unidad Sindical (CNUS); Nélsida Marmolejos, directora
general de la Direccion de Informacion y Defensa de los
Afiliados (DIDA) y la destacada periodista especialista
en salud, Altagracia Ortiz como moderadora.

Apertura del Seminario con Conferencia Magistral

Para la apertura del evento, la sefiora Jeanette Vega, di-
rectora ejecutiva de FONASA en Chile, dict6 la conferen-
cia magistral “Seguros publicos de salud: agregando va-
lor al bienestar de la gente”, en la que destaco los avances
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de esta institucion encargada del aseguramiento social en
salud de los chilenos.

Asimismo, explicd que el 77 % de la poblacion chilena
esta asegurada por FONASA mientras que el resto esta
en las aseguradoras privadas. En ese orden, destacd que
el 93% de la poblacion envejeciente estd afiliada a esta
institucion, por lo que tiene garantizada proteccion social
en salud en el momento en que més lo necesitan.

Otros de los puntos destacados por Vega a beneficio de
sus afiliados son la cotizacion, afiliacion e inscripcion en
linea, acceso en linea a prestadores, accion automatica de
proteccion financiera, entre otras facilidades.




SeNaSa | LAREVISTA

REPORTAJE

20

Luis Gonzalo Morales, secretario de Salud Piblica de Bogota.

Ponencias y exposiciones sobre avances
en salud y seguridad social

Durante el segundo dia del Seminario los expositores lo-
graron cautivar al piblico que se dio cita para escucharles.

En ese orden, el secretario de Salud Publica de Bogota,
Luis Gonzalo Morales disert6 sobre el tema “Principales
desafios en la administracion del riesgo en salud”. En esta
ponencia, Morales expuso sobre el modelo del Sistema de
Seguridad Social de Bogota, el cual tiene cerca del 52% de

su poblacion afiliada al Régimen Contributivo, y el 15%
afiliado al Régimen Subsidiado.

El doctor expuso sobre el modelo del Sistema de Seguri-
dad Social de Bogota y explico sobre la estrategia de la
Secretaria de Salud Publica de esa ciudad para la gestion
del riesgo en salud, para la cual el primer paso es iden-
tificar las situaciones de alerta temprana; luego, notificar
las rutas integrales de atencion en salud; y por ultimo,
ejecutar programas de seguimiento continuo.



Camilo Cid, asesor Regional en Financiamiento y Economia de la OPS

Cobertura en salud y financiamiento, por Camilo Cid

En la segunda intervencion del dia, Camilo Cid, asesor
Regional en Financiamiento y Economia de la OPS ex-
puso sobre: “Cobertura en salud y financiamiento”, don-
de destacd la estrategia regional de salud universal que
contempla la ampliacion al acceso equitativo de servicios
de salud centrados en las personas; el fortalecimiento de
la rectoria de gobernanza; el aumento del financiamiento
con equidad; y el fortalecimiento de la coordinacion in-
tersectorial para abordar determinantes sociales de salud.

Al exponer sobre los modelos de gestion en tema de segu-
ridad social, Cid precisé que los paises europeos son los
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modelos internacionales que evidencian mayores avances
en cuanto a sistema de seguridad social se refiere, como
son los casos de Bélgica, Alemania, Holanda y Suiza.

En ese orden, enfatizd sobre las incidencias determinan-
tes para propiciar el desarrollo en aseguramiento social
en salud. En ese sentido, dijo que es elemental “garantizar
que la atencion sea la prioridad y que no presente una
competencia entre las aseguradoras por captacion”.

Por otro lado, indicd que es preciso desarrollar una afi-
liacion abierta, mecanismo de pago estandarizado, precio
de prima ajustado segun el riesgo, es decir por edad, en-
fermedad y periodo gestacional. Concluyo6 con que “este
aspecto representa un reto para la region”.
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Chanel Rosa, director ejecutivo de SeNaSa.

Chanel Rosa: "SeNaSa es la institucién que esta
maés cerca de las necesidades de la gente"

En la tercera ponencia del seminario, el director ejecutivo
de SeNaSa disert6 sobre el “Rol de SeNaSa en el asegu-
ramiento publico de salud y como garante del derecho de
la gente”, en la que destacd que “SeNaSa es la institucion
que esta mas cerca de las necesidades de la gente” y habld
sobre el impacto del seguro del Estado en la garantia del
derecho que le corresponde los afiliados.

En ese sentido, cito el estudio del BID de 2015 que indico
el impacto del Régimen Subsidiado en la reduccién de la
pobreza, equivalente a un 2%.

Asimismo, destaco los resultados del estudio también
de 2015, realizado por la Universidad de Costa Rica que
arrojo que afiliarse al Régimen Subsidiado es el primer
motivo que tienen los dominicanos para documentarse.

En otro orden, Rosa Chupany habld sobre los proyectos
de SeNaSa para lograr cambiar indicadores de salud en el
pais; y destaco el lanzamiento a nivel nacional de los Cir-
culos Comunitarios de Salud el cual tiene como objetivo
impactar positivamente la calidad de vida de los afiliados
con hipertension y diabetes, a través de la entrega oportu-
na de medicamentos y atencion especializada.
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De izquierda a derecha. Pedro Luis Castellanos, Nélsida Marmolejos, Rafael Abreu y Altagracia Ortiz.

Un panel sobre avances y desafios de la
seguridad social en Republica Dominicana

Como parte del Seminario un grupo de expertos desa-
rrollaron el panel “Avances y desafios de la Republica
Dominicana en la proteccion social en salud”, a cargo Pe-
dro Luis Castellano, Superintendente de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL); Rafael (Pepe) Abreu, Presiden-
te del Consejo Nacional de la Unidad Sindical (CNUS);
Nélsida Marmolejos, Directora General de la Direccion
de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA); bajo
la moderacion de la periodista Altagracia Ortiz.

Durante el panel, Pedro Luis Castellanos indico que la
creacion del Régimen Contributivo Subsidiado es una
prioridad para el Gobierno Dominicano y que ya se estan
desarrollando mesas técnicas en torno a este tema.

Por otro lado, Nélsida Marmolejos reconocid el desvelo
de SeNaSa en garantizar servicios de calidad y oportuni-
dad. Mientras que Rafael Abreu indic6 que desde que Se-
NaSa afilia una persona le ofrece garantia de los derechos
que le corresponde.

Seminario concluye con la conformacién de la
primera Red Latinoamericana de Seguros Publicos

El Seminario concluy6 con la importante decision de la crea-
cion de la Red Latinoamericana de Seguros Pablicos; con el
objetivo de intercambiar experiencias en temas de seguridad
social, analizar los avances y desafios comunes; y fortalecer
el rol de lo publico en el aseguramiento social.

“La iniciativa de SeNaSa de conformar esta red responde
al crecimiento de los seguros publicos en América Latina,
su impacto en un gran porcentaje de la poblacion, y los
retos conjuntos que tenemos”, indicdé Chanel Rosa Chu-
pany, director ejecutivo de SeNaSa.

Ademas de SeNaSa, como organismo representante de
Republica Dominicana, forman parte de esta red el FO-
NASA de Chile, y Capital Salud, Entidad Prestadora de
Salud (EPS) de Bogota.

Esta Red pretende incorporar los diferentes seguros publicos
del resto de paises de América Latina, para lo que se pretende
realizar el primer encuentro antes que finalice este afio.

SEISE 2017 se realizo como parte de las actividades del
15avo. aniversario de SeNaSa, principal administradora
de riesgos de salud de la Republica Dominicana.
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HITOS de SeNaSa

Hechos trascendentales que han marcado nuestra historia

Este ano, el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) cumple 16 arios de gestion en beneficio
del 43% de la poblacion dominicana que esta afiliada. Es tiempo propicio para pasar
balance y rememorar los hitos alcanzados en este tiempo y como estos han impactado
de manera positiva en los dominicanos y dominicanas.

stos avances se ven reflejados en el crecimiento de la
cobertura de afiliacion, es decir, personas que al dia de
hoy cuentan con el respaldo del seguro publico de sa-
Iud. En el caso de SeNaSa, la administradora de ries-
gos de salud del Estado, es la unica que administra dos planes
de financiamiento: Régimen Subsidiado y Régimen Contri-
butivo, y ademas, Planes Especiales para Policias, Militares,
pensionados del Ministerio de Hacienda y del sector salud.

Con el quehacer de SeNaSa, la Republica Dominicana ha
logrado pasar de ser uno de los paises de América Latina
y El Caribe con menos cobertura de afiliacion, a ser uno
de los 10 paises con mayor cobertura de afiliacion.

Asimismo, SeNaSa tiene un impacto directo en la reduc-
cion de la pobreza en un 2%; favorece la reduccion de 4
puntos porcentuales de la desigualdad social y la dismi-
nuciodn de la indigencia en un 7%, conforme resultados de
un estudio del BID en 2015.

15 afios trabajando dia a dia por la gente han colocado a
SeNaSa como la ARS mas grande del pais.

1. Surgimiento del Seguro Nacional de Salud

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) nace con la pro-
mulgacion de la ley 87-01, que crea el Sistema Domini-
cano de Seguridad Social. En esta Ley se establece que
SeNaSa es la institucion publica auténoma y descentrali-
zada responsable de la administracion de riesgos de salud
de los afiliados subsidiados, contributivos y contributi-
vo-subsidiados del sector publico y de los contributivos
del sector privado que la escojan voluntariamente.

El 4 de septiembre del 2002 fue otorgada, mediante Reso-
lucion No. 00052- 2002 de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), la acreditacion a Se-
NaSa, mediante la cual se le autoriza a ejercer funciones
de administracion de riesgos de salud en el Sistema de
Seguridad Social Dominicano.




Las afiliaciones a este régimen se dieron de manera paula-
tina iniciando en las provincias de Barahona y Bahoruco,
extendiéndose mas adelante a las provincias de Pedernales
e Independencia. El inicio de este régimen a nivel nacional,
garantiz6 la afiliacion de los nucleos familiares de las perso-
nas que habian sido identificadas en condicion de pobreza,
garantizando con esto, los derechos que les corresponde.

Al afio 2004, el Régimen Subsidiado solo contaba con 35
mil afiliados y en la actualidad sobrepasan los 3 millones
500 mil personas.

En 2007, SeNaSa se convirtio en la primera y inica ase-
guradora de riesgos de salud en el pais que cuenta con
dos regimenes de financiamiento: el subsidiado y el con-
tributivo. Con el inicio de este régimen, los dominicanos
ya podian optar libremente por esta ARS para su acceso a
los servicios de salud. Este régimen inicié como un plan
piloto con lo que antes era la Secretaria de Salud Publica
y Asistencia Social, con una poblacion afiliada de mas de
97 mil personas, entre titulares y dependientes. Actual-
mente, ya supera los 870 mil.

El SIRS es una innovadora herramienta desarrollada en el
afio 2017, por colaboradores de SeNaSa con el objetivo
de eficientizar el proceso de autorizacion y pago a la red
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publica de salud. Consiste en un sistema de facturacion en
tiempo real, tnico a nivel publico y privado de la Repu-
blica Dominicana, que garantiza la efectiva administracion
del riesgo en salud. Actualmente mas del 90% de las auto-
rizaciones de servicios a afiliados al Régimen Subsidiado
son tramitados a través de esta herramienta digital.

En el afio 2009, SeNaSa identifico que habia una alta deman-
da para servicios de alto costo, y que la cobertura que se ga-
rantizaba en ese momento, que era de medio millon de pesos,
no era suficiente. Por lo tanto, realizé un aumento a un milléon
de pesos, de manera unilateral, solo para sus afiliados.

Esta iniciativa tuvo un impacto trascendental, ya que la
medida adoptada por SeNaSa fue acogida por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), emitiendo una
resolucion que aumentaba a un millén de pesos la cober-
tura para enfermedades de alto costo no solo para los afi-
liados a SeNaSa, sino también para todos los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin importar la
ARS a la que correspondia.

De acuerdo con los diferentes planes especiales para la
afiliaciéon de pensionados y jubilados creados mediante
decretos emitidios por el Poder Ejecutivo, SeNaSa asume
la incorporacion de diferentes grupos del Ministerio de
Hacienda, del sector salud, Policia Nacional y las Fuerzas
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Armadas. Cada uno de estos grupos, cuenta con una red
de servicios de salud creado especialmente para ellos, asi
como las garantias de cobertura establecidas en el Plan de
Servicios de Salud (PDSS 3.0) aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social.

Estos planes especiales iniciaron en 2009 con la afiliacion
de pensionados y jubilados del Ministerio de Hacienda a
través del Decreto No. 342-09. En 2016, se incorporaron
los pensionados de la Policia Nacional, mediante el De-
creto No. 207-16. En 2017, se logro la afiliacion de pen-
sionados del sector salud a través del Decreto No. 371-16.
En ese mismo afio, mediante el Decreto No. 159 — 17, se
afiliaron los militares pensionados.

A noviembre de 2017, los pensionados y jubilados afilia-
dos a SeNaSa superaban los 54 mil 500.

La ARS Estatal logro, en 2013, el maximo galardon
en el Gran Premio Nacional a la Calidad realizado por
el Ministerio de Administraciéon Publica. Este logro
corond una larga trayectoria en dicha premiacién na-
cional, en la cual obtuvo medallas de bronce, plata y
oro, en 2008, 2009 y 2010, respectivamente. En este
premio, el jurado esta conformado por el empresaria-
do y la sociedad civil, lo que le da una mayor trascen-
dencia, ya que es un reconocimiento de la sociedad a
las instituciones del Estado.

En 2012, SeNaSa alcanzoé un logro significativo en ma-
teria de calidad, con la certificacion de la norma ISO —
9001:2008, la cual certifica que los principales procesos
de SeNaSa cumplen con estandares internacionales de ca-
lidad. Los servicios que fueron calificados con esta norma
son aquellos que estan directamente relacionados con los
afiliados y usuarios. En 2015, y luego de una auditoria

El presidente Danilo Medina entrega el Premio Nacional a la Calidad a la anterior directora ejecutiva de SeNaSa, la doctora Altagracia Guzman Marcelino.
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que se realiza cada tres afios para verificar que se mantie-
nen los estandares de calidad en los servicios, SeNaSa fue
recertificada con esta norma.

En 2015, SeNaSa decidi6 trascender a un plano interna-
cional y se postul6 al Premio Iberoamericano a la Cali-
dad, obteniendo medalla de plata en este galardon inter-
nacional que reconoce la excelencia en la gestion de las
organizaciones. SeNaSa compartié escenario con empre-
sas e instituciones de América Latina y Espafia.

La ARS Estatal ha mantenido un crecimiento sostenido
en el Régimen Contributivo, alcanzando, en 2015, una ci-
fra historica de medio millon de afiliados. Esta poblacion
afiliada la componen empleados privados y publicos que
han elegido, libremente, a SeNaSa, como su ARS. Esta
cartera ya supera los 890 mil afiliados.

Como parte de la estrategia de expansion a nivel nacio-
nal, SeNaSa emprendi6 con el plan de modernizacion de
infraestructura, con el que busca seguir adaptandose a los
nuevos tiempos y garantizar que sus usuarios tengan ma-
yores facilidades de acceso a nuestros servicios.

En ese sentido, ya han trasladado a nuevas locaciones
mas comodas y modernas un total de ocho oficinas a ni-
vel nacional, ubicadas en Santo Domingo Este, Santiago,
Santo Domingo Oeste, La Romana, San Cristobal, San
Francisco, San Pedro y la Vega. De igual manera, han in-
augurado cuatro nuevas oficinas ubicadas en Bavaro, Los
Alcarrizos, Puerto Plata y Sambil. En 2018, ya tienen en
proyecto la remodelacion de las oficinas de Monte Plata,
Mao y Barahona.



.

Jornada de entrega de carnets a militares.

En total, a finales de 2018 SeNaSa contara con 15 oficinas
remodeladas, de facil acceso y con las condiciones nece-
sarias para satisfacer a los usuarios.

Con el firme objetivo de continuar la inclusion de pobla-
cion vulnerable a la seguridad social, SeNaSa inici6 la
afiliacion de trabajadoras domésticas y sus dependientes
directos, visibilizando con esto, los derechos de esta po-
blacion, y cuya incorporacion a la seguridad social fue
posible a través de jornadas que se realizaron en 2015, ga-
rantizando sus derechos al acceso a los servicios de salud.

Asimismo, el régimen ha hecho historia con la inclusion
de nifios menores de cinco afios, personas que viven con
VIH, estudiantes de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), personas que viven con discapacidad
y envejecientes.

A los fines de mejorar la calidad de vida de los policias
y militares a través de garantias de servicios de salud
conforme a lo establecido en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, SeNaSa afilié agentes policiales y sus
dependientes directos con coberturas un millon de peso
para enfermedades de alto costo, 80% de los estudios
diagnosticos que realicen anualmente, RD$1,740 pesos
diarios por habitacion en caso de internamiento cobertura
ilimitada durante hospitalizacion y RD$90 mil pesos para
medicamentos coadyuvantes para enfermedades de alto
costo. Este proceso de afiliacion incluyd policias y mili-
tares activos y pensionados, asi como a sus dependientes.

Actualmente, SeNaSa cuenta con mas de 3 millones de
afiliados en el régimen subsidiado, cifra que representa
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la poblacion identificada en el mapa de pobreza de la
Republica Dominicana.

En 2017, SeNaSa lanzé su estrategia nacional de
promocion de la salud y prevencion de enfermedad para el
Régimen Subsidiado denominada Circulos Comunitarios
de Salud, con el objetivo de brindar seguimiento
personalizado a los afiliados con diabetes e hipertension.

Los afiliados tienen acceso a seguimiento personalizado,
cero copago por los servicios médicos, garantia de
medicamentos requeridos para su condicion de salud,
visitas domiciliarias, asi como orientaciones para mejorar
su calidad de vida y evitar enfermedades.

En 2017 se incorporaron unos 75 mil afiliados. La meta
para el 2018 es llegar a los 200 mil.

Con el propodsito continuar posicionando a la institucion
en los mas altos niveles de excelencia, SeNaSa presen-
té su nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 -
2021, el cual traza la linea de trabajo para los proximos
cinco afios y redefine la identidad institucional del seguro
de salud del Estado dominicano. Como parte del PEI, Se-
NaSa redefine su mision, vision y valores.

La elaboracion de este Plan Estratégico se hizo acompa-
fiar de un consultor experto internacional, cuya metodo-
logia aplicada, por decision de la institucion, involucro de
manera dinamica, democratica y participativa a los dife-
rentes equipos técnicos y gerenciales, asi como a expertos
en los temas de politicas sociales y reformas de salud.
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SeNaSa redefine su identidad
Institucional y presenta su nuevo
Plan Estratégico

Para SeNaSa, la excelencia es una prioridad. Asi lo ha demostrado la institucion a través de
diferentes iniciativas que ha emprendido. Como por ejemplo, la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017 - 2021, el cual traza la linea de trabajo del seguro de salud del Estado
dominicano para los proximos cinco afos. El mismo contd con la participacion del equipo
técnico y gerencial, bajo la asesoria de un consultor experto internacional.

Con este nuevo Plan Estratégico, SeNaSa ha redefinido su mision, vision y valores y ha
establecido los Factores de Exito que guiaran el quehacer institucional. jCondcelos!

Mision
“Somos una institucion social comprometida con mejorar la calidad
de vida de nuestros afiliados, garantizando una eficaz administracion
(‘ del riesgo y el acceso a la atencion integral en salud con calidad,
< oportunidad y trato humano, a través de la innovacion, la trasparencia y
un equipo de colaboradores competentes y motivados”.

Vision
“Ser referente nacional de excelencia en la administracion
de riesgo en salud, con reconocimiento internacional logrando —_—

un alto impacto social y elevado nivel de compromiso en
nuestros afiliados, prestadores y asociados”.

AN DD

Valores Compromiso Social
- Actuar con sentido de responsabilidad en la proteccién de
los ciudadanos y ciudadanas de mayor vulnerabilidad, en
defensa de los derechos constitucionales.

Equidad

Ofrecer nuestros servicios

a los afiliados/as y usuarios/as

sin discriminacion.

Transparencia
Hacer visible ante los ciudadanos

y ciudadanas, lo que hacemos.

Trato Humano
Ofrecer servicios de forma personalizada,

(@) empatica y digna a nuestros afiliados/as,
colaboradores/as y asociados/as.

Integridad
Actuar de forma coherente con los principios,
valores y politicas institucionales.
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Perspectivas

Factores Criticos de Exito

Lograr que SeNaSa se coloque en los escenarios nacionales
e internacionales como una marca alternativa valorada,
vanguardista, respetada y confiable, mediante la gestion eficaz

de los riesgos reputacionales y estrategias de posicionamiento.

Establecer mensajes y canales efectivos

de comunicacion y retroalimentacion que
permitan negociaciones exitosos con los
grupos de interés de la organizacion.

Garantizar la sostenibilidad
financiera de la
organizacion mediante
una eficiente gestion
presupuestaria.

Ser reconocido por el entorno social y los colaboradores como
una insitucion referente en la implementacion de politicas de
responsabilidad social que promuevan habitos de vida saludables,
el desarrollo social y proteccion del medioambiente en la
organizacion, con alto impacto en los sectores vinculantes.

Potencia la promocién y prevencion para lograr una aplicacién afiliada méas sana,

impactando en su calidad y en la reduccién de su siniestralidad.

Contar con una cartera de afiliados fidelizados
que se incrementa sostenidamente, con un
perfil adecuado par alcanzar una correcta
administracion del riesgo en salud.

Lograr la fidelizacion de los grupos de interés, a través de
una cultura de excelencia en el servicio, con alto impacto
social y elevado nivel de compromiso.

— N NN NSNS i nrrinnnnan

Desarrollar la gestion de la excelencia a través de un sistema integral, la innovacion, la mejora de
procesos y la incorporacion de las mejores practicas disponibles que garantice la consecucion de

resultados planificados.

Lograr que la organizacion disponga de colaboradores
motivados y comprometidos, basado en un model de
desarrollo organizacional en competencias y méritos,
ajustado al nivel de excelencia institucional.

Disponer de informacion interna
y del entorno oportuna, integra 'y
fiable para la toma de decisiones.

Asegurar la disponibilidad
de servicios tecnoldgicos
innovadores, eficaces y
eficientes que satisfagan y
excedan las necesidades
de la institucion.

Ser una institucién
reconocida a nivel nacional
e internacional en la
implementacion de buenas
practicas de gobernanza.

Disponer de espacios
de trabajo y de atencion
agradables, suficientes,
integrados, modernos,
seguros y sostenibles.

Asegurar el apropiado despliegue estratégico, el cumplimiento de objetivos y una comunicacion
interna innovadora, involucrando a los actores clave y garantizando la gestion del cmbio, en

coherencia con la vision institucional.
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PLANIFICACION
FAMILIAR:

UNA APUESTA A LA SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Dos de las preguntas obligatorias para las personas
en edad reproductiva son ;cudndo vas a tener hijos?
y (cudntos hijos piensas tener?

Indefectiblemente estas dos preguntas hacen pensar en la
planificacion familiar, que es la decision libre, voluntaria
e informada de las personas para elegir cuando, cudntos y
cada cuanto tiempo tener sus hijos, asi como la decision de
hombres y mujeres de elegir los métodos anticonceptivos que
consideren pertinentes para planificar su familia.
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Segun las evidencias recogidas en la 4ta. edicion de la
publicacion “Family Planning Saves Lives”, auspiciada
por la organizacion Population Reference Bureau y la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Inter-
nacional (USAID) por sus siglas en inglés, la planifica-
cion familiar es una de las intervenciones en salud mas
costo - efectivas y que mayores beneficios genera en el
mundo en desarrollo.

La publicacion asegura que se debe a que estos servicios,
asi como los de salud materno-infantil, mejoran la calidad
de vida mediante la reduccion de la pobreza.En sus pala-
bras, “el ejercicio de la sexualidad de manera libre, auto-
noma e informada es un componente de gran relevancia
para que las personas puedan tener una vida plena, digna
y saludable, por eso desde instituciones como SeNaSa
garantizamos el acceso a los métodos de planificacion
familiar contemplados en el Plan Basico de Servicios de
Salud (PDSS 3.0)”, para nuestra poblacion afiliada.

Los métodos de planificacién familiar

Segun explica la Dra. Hilda Cruz, subgerente de Servi-
cios de Salud para el Régimen Subsidiado de SeNaSa, los
métodos de planificacion familiar son aquellos elementos,
insumos, practicas y/o procedimientos que pueden ser usa-
dos por hombres y mujeres para impedir o reducir la posi-
bilidad de embarazo.

Asegura que normalmente se entiende que las mujeres
deben ser las que se planifiquen, sin embargo, la sexuali-
dad es ejercida por ambos sexos, por lo que debe ser res-
ponsabilidad de cada uno tomar la decision de proteger-
se. Ademas, agrega, tanto el padre como la madre deben
asumir el compromiso de otorgar una vida de calidad a la
criatura que procreo.

Tipos de métodos

El PDSS 3.0 tiene un capitulo dirigido a la planificacion
familiar que contempla servicios de consejeria, asi como
promocion y difusion seleccion y entrega de los métodos
de planificacion familiar.

Los métodos de planificacion contenidos en el catalogo
de salud estan divididos en métodos temporales y méto-
dos permanentes.
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Asimismo, la Dra. Hilda Cruz,
subgerente de Servicios de Salud de
SeNaSa, es partidaria de que las personas
utilicen los métodos de planificacion familiar
como una herramienta para garantizar que sus
decisiones de reproduccion sean bien pensadas
y en consonancia con las posibilidades de
ofrecer calidad de vida a los hijos e hijas
que dispongan y puedan tener.

Los temporales son:

* Métodos hormonales

* Dispositivos intrauterinos

* De barrera y espermicida

* Observacion de la fertilidad

* Me¢étodo lactancia y amenorrea (MELA)
* Métodos tradicionales

Los permanentes son:

¢ Oclusion tubaria bilateral
¢ Vasectomia

En SeNaSa, que maneja dos regimenes de financiamien-
to, el Contributivo y el Subsidiado, los servicios de plani-
ficacion estan garantizados mediante la asignacion de los
RD$8,000.00 para medicamentos en la modalidad 70/30, en
el primer caso y a través de los Servicios Regionales de Salud
para los subsidiados.

Ventajas de la planificacién familiar

La Dra. Cruz informa que ademas de las ventajas de
poder decidir cuando, cuantos y cada cuanto tiempo se
quiere tener hijos, lo que ayuda a que las parejas puedan
organizarse, también hay ciertos métodos que ayudan a
prevenir la transmision del VIH y otras infecciones de
transmision sexual. Asimismo, pueden evitarse los emba-
razos en edades avanzadas y que por esa condicion tienen
un alto riesgo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también expli-
ca que los embarazos en momentos inoportunos y con poco
tiempo de diferencia entre si, contribuyen al aumento de las
tasas de mortalidad de menores de un afio, situacion que pue-
de ser prevenida y evitada con la planificacion familiar.
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RESULTADOS DE GESTION

CARTERA DE AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO 890,506
ENERO - NOVIEMBRE 2017 764,132

562,707

451,491

408,834

324,053

251,715

172,120

0 0 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

POLICIAS Y MILITARES | ENERO - NOVIEMBRE 2017

Institucién Ministerio de Defensa Policia Nacional
Titulares 62,355 33,485
Dependientes 64,379 46,404
Total general 126,734 79,889

VALORES AUTORIZADOS EN (RD$) REGIMEN CONTRIBUTIVO | ENERO - NOVIEMBRE 2017

T o e 0 764,670,611 770,016,909
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@ 469,488,388
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401,075,693
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
RANKING DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS AUTORIZADOS POR SUBGRUPOS | ENERO - NOVIEMBRE 2017
Subgrupos PDSS Ene-Nov 2016 Ene-Nov 2017 Variacién %
Hospitalizacién general y especialidades bésicas 743,206,531 885,199,830 141,993,299 19.11%
Medicamentos 507,714,755 729,491,993 221,777,238 43.68%
Laboratorios 517,245,668 671,592,842 154,347,173 29.84%
Cirugia General 335,595,104 469,382,650 133,787,546 39.87%
Tratamiento para cancer en adultos 194,876,606 341,440,746 146,564,140 75.21%
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CARTERA DE AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO
ENERO - NOVIEMBRE 2017

1,404,225
1,224,463

1,081,936

1,996,335

1,847,833

3,015,646
2,761,858

2,303,351
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266,531
65,017
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VALORES AUTORIZADOS EN (RD$) REGIMEN SUBSIDIADO | ENERO - NOVIEMBRE 2017
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RANKING PRINCIPALES SERVICIOS AUTORIZADOS POR SUBGRUPOS | ENERO - NOVIEMBRE 2017
Subgrupos PDSS Ene-Nov 2016 Ene-Nov 2017 Variacién %
Tratamiento para céncer en adultos 988,365,787 1,331,882,270 343,516,484 34.8%
Laboratorios 579,084,497 620,932,042 41,847,545 7.2%
Angiosplastia 189,276,060 267,950,353 78,674,293 41.6%
Hemodiélisis renal 222,221,817 245,117,574 22,895,756 10.3%
Cirugias oftalmolégicas 171,251,532 217,727,048 46,475,516 27.1%
RANKING PSS DE MAYOR VARIACION DE VALOR AUTORIZADO | ENERO - NOVIEMBRE 2017
Prestadores Ene-Nov 2016 Ene-Nov 2017 Variacién %
Liga Dominicana Contra el Céncer 927,545,857 993,452,690 65,906,833 7.1%
INCART 212,078,165 255,391,844 43,313,679 20.4%
Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar 192,902,945 226,882,193 33,979,248 17.6%
Patronato Cibaefio Contra El Céncer 191,016,956 219,645,869 28,628,913 15.0%
Centro Cristiano de Servicios Médicos 136,736,998 153,239,850 16,502,852 12.1%
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RESULTADOS DE GESTION

CARTERA DE AFILIADOS PLANES ESPECIALES DE PENSIONADOS Y JUBILADOS
ENERO - DICIEMBRE 2017

21,701

19,558

9188

4,364

Sector Salud Ministerio de Defensa Policia Nacional Ministerio de Hacienda

VALORES AUTORIZADOS EN (RD$) EN PLANES ESPECIALES DE PENSIONADOS Y JUBILADOS
ENERO - NOVIEMBRE 2017

Pensionados del Sector Salud
RD$52,126,511.97

Pensionados de Hacienda
RD$171,094,574.30

Pensionados Ministerio de Defensa
RD$64,209,939.86

CANTIDAD DE SERVICIOS
1,152,190

Pensionados de la Policia Nacional
RD$165,141,084.24
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RESULTADOS DE GESTION FINANCIERA
ENERO - NOVIEMBRE 2017

8.15% 26 DIAS

GASTO ADMINISTRATIVO PAGO A PRESTADORES

El gasto administrativo permitido por la SISALRIL
es de hasta un 10%. De todas las ARS del mercado,
SeNaSa tiene menor gasto administrativo.

RD$21,716,295,662

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL APROBADO PARA 2018

1.10

INDICE DE RESERVA TECNICA

Inversiones que respaldan los compromisos financieros con los prestadores de servicios de salud.
Lo establecido por SISALRIL es RD$1.00 (un peso) en banco por cada peso adeudado.

TRANSPARENCIA

SISTEMA DE MONITOREQO DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION
LA ADMINISTRACION PUBLICA  DE GOBIERNO ELECTRONICO
(SISMAP) (ITICGE)

90% 887%

Evalia el cumplimiento de la Ley 41-08 de Funcién Piblica, en Determina el avance de las instituciones publicas en cuanto al uso,
cuando a la profesionalizacién del servicio publico, fortalecimiento implementacién y desarrollo de tecnologias de la informacién y
institucional y calidad en el servicio. comunicacién (TIC).

Monitoreado por: Ministerio de Administracién Publica. Monitoreado por: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)

SISTEMA DE TRANSPARENCIA  NORMAS BASICAS DE CONTROL
GUBERNAMENTAL INTERNO (NOBACI)

100% 40 947%

E" nitor rore eado o po dg o | MESES Define el nivel de calidad para el control interno del
tic tegri ernamen t Y Py . L. .
(DIGEIG). CONSECUTIVOS sector publico en términos de administracién de riesgo.

Monitoreado por: Contraloria General de la Republica Dominicana
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egun estadisticas de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), durante el 2012 murieron
17,5 millones de personas por enfermedades
cardiovasculares, lo cual representa el 30% de
as defunciones registradas en el mundo. De esos falle-
cimientos, aproximadamente 7,4 millones se debieron a
cardiopatias coronarias, y 6,7 millones a accidentes ce-
rebrovasculares.

Ademas, las enfermedades cardiovasculares afectan en mu-
cha mayor medida a los paises de ingresos bajos y medios:
mas del 80% de las defunciones por esta causa se producen
en esos paises y afectan casi por igual a hombres y mujeres.

Viendo este panorama, la Organizaciéon Panamericana de
la Salud disefi6 y puso en funcionamiento una aplicacion
tecnologica que permite conocer el riesgo de padecer una
enfermedad cardiovascular relevante. Es decir, un infarto
de miocardio, angina de pecho, accidente cerebrovascu-
lar, con una proyeccion que abarca hasta los diez afios.

La Cardiovascular Risk Calculator esta disponible para
descargar en los sistemas operativos IOS y Android, asi
como para laptops y computadoras para utilizar fuera de
linea y en la pagina direccion web http://www.paho.org/
cardioapp/web/

¢Cémo se utiliza?

La aplicacion Cardiovascular Risk Calculator esta basada
en el formulario que propone la Organizacion Mundial
de la Salud para la estimacion de riesgo cardiovascular
en América Latina.

Este incluye seis pardmetros del individuo como género,
edad, si fuma o no, presion arterial sistolica maxima, si es
diabético o no y el nivel de colesterol total.

Para utilizarla solo debe ingresar estos datos y dar al bo-
ton calcular. Esto arrojara una estimacion del riesgo de
desarrollar enfermedades cardiovasculares relevantes.
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CARDIOVASCULAR RISK
CALCULATOR

UNA APLICACION DE LA OPS/OMS QUE PERMITE
CONOCER LA PROBABILIDAD DE PADECER ALGUNA
ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR RELEVANTE.

s enfermedades cardiovasculares son la principal causa de muerte en todo el mundo. Cada ario
ierden la vida mas personas por alguna de estas enfermedades que por cualquier otra causa.

Los resultados pueden ir desde el riesgo bajo, que equi-
vale a una incidencia menor del 10% a 10 afios, es decir,
menos del 1% anual. También puede interpretarse como
que de un grupo de 100 personas en esta situacion, una
desarrollara una enfermedad cada afio, alcanzando asi 10
personas en una década.

Por otro lado, esta el riesgo muy alto, que es el mayor al
40% a 10 afios, indica que de 100 personas en esa condi-
cion 4 tendran eventos anualmente y 40 los tendran en los
proximos 10 aflos; casi uno de cada dos.

Otros funciones de la Cardiovascular Risk Calculator
La aplicacion también cuenta con otras funciones que
pueden servir para mejorar aspectos de la salud, tales
como la calculadora del indice de masa corporal, para la
cual solo se debe ingresar el peso y altura del usuario.

Asimismo, dispone de un recordatorio de medicamentos que
permite establecer alarmas que ayudan a evitar interrupcio-
nes en el tratamiento. Para programarlo el usuario debe ingre-
sar los dias de la semana y la hora de la indicacion.

También contiene recomendaciones dirigidas a orientar al
usuario sobre las estrategias que puede utilizar para modificar
su riesgo cardiovascular. Estas recomendaciones estan basa-
das en las guias de prevencion de la OPS y la OMS referidas.
Incluyen consideraciones sobre el tratamiento antihipertensi-
vo, el uso de estatinas, el manejo del tabaquismo, el ejercicio
fisico, aspectos dietéticos y otros.

Por ultimo, la aplicacion incluye un Modulo de estimacion
de filtrado glomerular que permite conocer la funcion renal.
Este modulo utiliza como parametros la creatinina en sangre,
asi como la edad, género y si la persona es afrodescendiente.

Con esta innovacion tecnoldgica, tanto el personal médico
como las personas interesadas en preservar su salud podran
estimar el riesgo de padecer algun tipo de enfermedad cardio-
vascular relevante.
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Beneficios de la lactancia
materna

La lactancia materna se considera el mejor alimento para

el bebé por los mdltiples beneficios que aporta a la salud
del infante. Es por esto que la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) recomienda iniciar lactancia a la primera hora
de vida, y que durante los primeros seis meses de vida el
lactante solo reciba leche materna sin ningn otro alimento
o bebida, ni siquiera agua, y que se lacte con la frecuencia
que quiera el bebé y descartar biberones o chupetes.

Los principales beneficios
de la lactancia materna son:

+ Fomento del desarrollo sensorial y cognitivo.

* Protege al nifio de las enfermedades infecciosas y/o
crénicas.

* La lactancia materna exclusiva reduce la mortalidad
del lactante por enfermedades frecuentes en la infan-
cia, tales como la diarrea o la neumonia, y ayuda a una
recuperacién més répida de las enfermedades.

+ Aporta inmunidad ante enfermedades.

Disminuye el riesgo de alergias.

* La lactancia fomenta el vinculo entre madre e hijo.

FITNESS

Ejercitarse al aire libre

tiene sus beneficios .

Ejercitarse siempre es importante para conservar y mejorar la
salud. Existen beneficios extras en la préctica de ejercicios al aire
libre, tales como realizar yoga, zumba, Crossfit, correr o caminar.

Si eres de los que prefiere correr, hacerlo al aire libre aporta mas
beneficios ya que ademas del esfuerzo fisico del ejercicio, tienes que
hacerle resistencia al viento, esquivar obstaculos, ir cuesta abajo o
cuesta arriba. Estos detalles en conjunto hacen que el ejercicio sea
mucho mas intenso y suponga mas energia que cuando se ejercita
entre las cuatro paredes de un gimnasio.

”

FrY X XX TR

Asimismo, al ejercitarse al aire libre, adicionalmente se recibe el
impacto positivo de apreciar los espacios verdes, con aire limpio

y naturaleza vibrante, al tiempo que se disfrutan de los rayos de

sol, los cuales aportan vitaminas a la piel y, en definitiva, se siente la
sensacién de libertad que no se tiene dentro de un gimnasio.

En una investigacién en la que una serie de voluntarios debia hacer

dos paseos, uno al aire libre y otro en un espacio cerrado, los resultados
fueron bastante concluyentes: todos dijeron haber disfrutado mas del
contacto con la naturaleza. En tanto los estudios psicolégicos que se les apli-
caron después del paseo por el exterior, arrojaron mejores resultados en relacién
a la sensacién de vitalidad, entusiasmo y placer.
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|deas refrescantes para una
alimentacidén sana

En nuestro pais, las altas temperaturas son muy constantes. Por
eso, es importante mantener una alimentacién refrescante y
saludable. Aqui algunas ideas para lograrlo.

» Toma mucha agua: hay que tomar de 1 a 1.5 litros de agua por
dia. Esto evitara la deshidratacién tan frecuente en esta época
y ayudara a sentirse con mas energia. El consumo de agua
también evita que se retengan liquidos y mejora la sensacién
de hinchazén en el cuerpo.

+ Come frutas y ensaladas: ingerir este tipo de alimentos ligeros
contribuird con una digestién répida, lo que ayuda a sentir
alivio. La ingesta de frutas como la pifia, sandia, naranjas,
mandarinas, melén y cerezas refrescan el cuerpo y le aportan
defensas naturales a través de la vitamina C.

* Combina alimentos refrescantes: en una tarde sdper calurosa,
la mejor forma de refrescarla es consumir helados de frutas
naturales. Puedes prepararlos en casa, mezclando frutas
refrescantes como la sandia, fresa y limén. Agrega mucho hielo
y evita agregar azlcar. Serd una deliciosa y saludable opcién
para refrescarte.

@cceTA
SALUDABLE

Batida Verde Vita

Ingredientes

2 ramas de apio

1 taza de pifia

1/2 pepino

6 hojitas de menta
1/2 taza de agua
Zumo de 1 [imén

Preparacién
1. Lictda el apio y menta con el agua.

2. Agrega la pifia, el jugo de limén y el pepino;
vuelve a licuar hasta obtener consistencia.

3. {Sirve y disfrutal

Esta receta es del libro "Hojas de Vida", de la
autoria de la Dominique Barkhausen, asesora de
Salud Holistica y embajadora del Instituto de Nu-
tricién Integrativa ©Vita Healthy & Fit, disefiado
exclusivamente para SeNaSa.

Puedes descargar el libro totalmente gratis en
www.arssenasa.gob.do
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ESTUDIO DE CARDIOLOGIA

Carlos Roberto Acevedo, Petronila Martinez, Donaldo Collado, Chanel Rosa Chupany y Miguel Arias.

DAN A CONOCER RESULTADOS DE ESTUDIO NACIONAL; 31% DE LA POBLACION PADECE DE HIPERTENSION

SeNaSa financid un estudio a través del cual se determino la inci-
dencia y los factores de riesgos de enfermedades cardiovasculares
en la Republica Dominicana, en coordinacion con la Sociedad
Dominicana de Cardiologia (SODOCARDIO).

“Este importante estudio aporta estadisticas para que puedan
emprenderse politicas publicas focalizadas en controlar el impacto
de estas enfermedades en la poblacion dominicana”, indicé Chanel
Rosa, director ejecutivo del seguro de salud del Estado.

A partir de este estudio, se determiné que el 31% de la pobla-
cion padece de hipertension. De estos, un 60% lleva tratamiento

médico, mientras que solo el 36% esta controlado. En cuanto a
los factores de riesgo, la obesidad es uno de los mas preocupantes
por el hecho de que el 60% de los encuestados estan en sobrepeso.
En ese sentido, solo el 40% realiza alguna actividad fisica; lo que
evidencia que el 60% restante lleva una vida sedentaria.

De igual manera, llama la atencion los habitos no saludables de la
poblacion investigada; el 73% consume café diariamente, el 57%
toma alcohol, el 20% consume bebidas energizantes y el 12%
fuma. Destacaron que el 66% de los jovenes con edades de 18 a 24
afios fuma hookah.

COMISION DE ETICA

JORNADA REGIMEN SUBSIDIADO

SeNaSa JURAMENTA COMISION DE ETICA
PUBLICA; DIGEIG EMITE CERTIFICACION QUE
AVALA SU CONFORMACION

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) recibio la certificacion
que avala la correcta conformacion de su Comision de Etica
Publica (CEP), de acuerdo a lo establecido por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
el articulo 9 del decreto 143-17 que regula la eleccion de un
nuevo régimen para el funcionamiento de las comisiones de
ética en las entidades gubernamentales.

“Las comisiones de ética son importantes porque motivan a los
colaboradores a tener un comportamiento integro y a promover
valores morales; nosotros como institucion creemos fielmente
en estos principios, por eso hemos dado espacio e importancia
a las elecciones de esta Comision de Etica”, indico el licencia-
do Chanel Rosa Chupany, director ejecutivo de SeNaSa.

La nueva comision fue juramentada en la Sede de SeNaSa, por
el licenciado Rosa Chupany, quien entreg6 certificado a cada
representante y les agradecio su interés de participar en esta
Comision tan importante.

SeNaSa REGIMEN SUBSIDIADO IMPACTA MAS
DE 5 MIL PERSONAS EN JORNADA REALIZADA
EN PEDRO BRAND

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) realizo jornada de
afiliacion en Pedro Brand, en la que impact6 unas 5 mil
446 personas. De estas, unas 3 mil 406 recibieron carnets
que los acredita como afiliados al Régimen Subsidiado,
lo que facilita su acceso a los servicios de salud. Mientras
que a las 2 mil 040 restantes se les tomaron datos para
verificarlas y posteriormente afiliarlas al seguro de salud
del Estado.

De igual manera, durante la jornada, se levanto el perfil de
salud de mil 400, 072 afiliados; para conocer de qué sufren
y cuales son sus principales habitos de consumo, con el
objetivo de incorporarlos en programas de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad.

“Con este operativo acercamos los servicios de salud a la
poblacion vulnerable del pais; garantizando asi lo que por
derecho les corresponde” indicé el licenciado Chanel Rosa
Chupany, director ejecutivo de SeNaSa.
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OFICINA LA VEGA REAL

Carmela Jacobo, gerente de Servicios a Usuarios y Prestadores; Sonia De
la Rosa, gerente regional de SeNaSa en La Vega; y Maria Mota, afiliada de

SeNaSa Régimen Contributivo.

ESTRENAMOS NUEVA UBICACION EN LA VEGA

Con el objetivo de acercar los servicios a sus usuarios, el
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) traslado su oficina de
La Vega a un nuevo local en esta provincia, con mayores
facilidades, ubicado en la Avenida Gregorio Riva, en la
Plaza Galeria 47. Esta inauguracion se enmarca dentro del
plan de modernizacion que ha venido desarrollando SeNa-
Sa para garantizar el acceso a los servicios a la poblacion
usuario, a través de instalaciones mas comodas y modernas.

La nueva oficina dispone de areas de atencion para usuarios
y prestadores, mayor facilidad de parqueos, y espacios
divididos para garantizar la privacidad al atender requeri-
mientos de los usuarios. Dentro de los servicios disponibles
para prestadores de servicios de salud estan las recepciones
de factura, tramitacion de codigo, entrega de cheques, entre
otros. Asi mismo, los usuarios podran tramitar afiliaciones,
solicitar coberturas, entre otros.

La Regional VIII, conformada por las provincias de La
Vega, Monsefior Nouel y Sdnchez Ramirez, cuenta con un
total de 342,452 afiliados. De estos, 212,948 son titulares
y 129,504 son dependientes. Tan solo en La Vega, SeNaSa
tiene un total de 34,841 afiliados al Régimen Contributivo
y 163,542 al Régimen Subsidiado.

ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD

VOLUNTARIOS DE LA
DEFENSA CIVIL SERAN
AFILIADOS A SeNaSa
REGIMEN SUBSIDIADO

SeNaSa firmé un acuerdo de
colaboracion con la Defen-
sa Civil, con el objetivo de
garantizar la cobertura de
salud a los voluntarios de ese
organismo a través de la afi-
liacion al Régimen Subsidia-
do, asi como para fortalecer
las medidas de seguridad en
las instalaciones de SeNaSa
en términos de capacitaciones
y simulacros.

En ese sentido, seran afiliados
todos los voluntarios de la
Defensa Civil que califiquen
para el Régimen Subsidiado.
Ademas, podran afiliar a sus
dependientes.

De la mano de la Defensa
Civil, SeNaSa desarrollara
una serie de capacitaciones
para sus colaboradores inter-
nos, en materia de primeros
auxilios, rescate, extincion de
incendios, manejo de extinto-
res, entre otros.




SeNaSa | LAREVISTA

ACTUALIDAD

42

JORNADA REGIMEN SUBSIDIADO

SeNaSa REGIMEN SUBSIDIADO REALIZA
JORNADA EN SANTIAGO

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) informé que,
durante la jornada de afiliacion y salud realizada en los
barrios Pekin y Libertad de Santiago, entregd 4,835
carnets a afiliados del Régimen Subsidiado, registro
1,710 potenciales afiliados y conocieron el perfil de
salud de 1,681 afiliados de este mismo régimen.

En ese sentido, Chanel Rosa Chupany, director eje-
cutivo de SeNaSa, indico que el objetivo de conocer
las condiciones de salud de estas personas es poder
incorporar a los afiliados hipertensos y diabéticos a
uno de los Circulos Comunitarios de la Salud que
estan conformados en esa ciudad.

Como parte de sus acciones de relacionamiento con
los prestadores, a quienes SeNaSa califica como sus
principales aliados para garantizar el acceso oportuno
a los servicios de salud a sus afiliados, durante la jor-
nada de actividades en Santiago, realizaron encuen-
tros con prestadores de salud de centros publicos y
privados, para escuchar sus necesidades respecto a la
relacion con esta ARS, en beneficio de los afiliados.

CLAD 2017

PLANIFICACION FAMILIAR

T
Chanel Rosa durante su disertacién en el CLAD 2017.
CHANEL ROSA CHUPANY EXPONE EN EL

CONGRESO INTERNACIONAL CLAD 2017 SOBRE
INNOVACION EN LA GESTION DE SeNaSa

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA) dieron a conocer los resultados del
estudio “Analisis costo-beneficio de la planificacion familiar ver-
sus la atencion del embarazo”, realizado en el periodo 2015-2016
con poblacion afiliada a SeNaSa.

El analisis arrojo que los costos promedio por usuaria en
servicios de atencion al embarazo, parto y postparto alcanzan
los RD$13,357 para el Régimen Subsidiado y RD$42,210 para
el Contributivo. Asimismo, para el Régimen Contributivo,

por cada peso invertido en planificacion familiar en un afio, el
ahorro es de RD$11.00 y de RD$14.90 al incluir la atencion del
nifio menor de un aflo.

SeNaSa indic6 que garantiza a sus afiliados y afiliadas la
cobertura de métodos anticonceptivos temporales y definitivos,
contemplados en el PDSS 3.0, tales como preservativos, dispo-
sitivos intrauterinos (DIU), inyecciones y pildoras hormonales,
preparacion quirurgica voluntaria (salpingoclasia) y vasecto-
mia, segun lasindicaciones médicas.

Sonia Vasquez, Hilda Cruz, Luz Herrera, José Mordén y José Ral Vargas.

EXPERTOS ANALIZAN LOS BENEFICIOS Y
COSTOS DE LA PLANIFICACION FAMILIAR

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y el Fondo de Pobla-
cion de las Naciones Unidas (UNFPA) dieron a conocer los
resultados del estudio “Analisis costo-beneficio de la planifica-
cién familiar versus la atencidon del embarazo”, realizado en el
periodo 2015-2016 con poblacion afiliada a SeNaSa.

El analisis arroj6 que los costos promedio por usuaria

en servicios de atencion al embarazo, parto y postparto
alcanzan los RD$13,357 para el Régimen Subsidiado

y RD$42,210 para el Contributivo. Asimismo, para el
Régimen Contributivo, por cada peso invertido en planifi-
cacion familiar en un afio, el ahorro es de RD$11.00 y de
RD$14.90 al incluir la atencién del niflo menor de un afio.

SeNaSa indic6 que garantiza a sus afiliados y afiliadas la co-
bertura de métodos anticonceptivos temporales y definitivos,
contemplados en el PDSS 3.0, tales como preservativos,
dispositivos intrauterinos (DIU), inyecciones y pildoras hor-
monales, preparacion quirtirgica voluntaria (salpingoclasia)
y vasectomia, segun lasindicaciones médicas.
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COBERTURA GARANTIZADA

' SeNaSa GARANTIZA SERVICIOS DE SALUD
- A MAS DE 26 MIL AFILIADOS CON CANCER

! En el periodo enero — septiembre 2017, un total de 26 mil

' 720 afiliados a SeNaSa solicitaron servicios de salud para

\ tratar algln tipo de cancer. De estos, 7 mil 193 correspon-
- den a cancer de mama, lo que representa un 27%.

En ese sentido, solo para cancer de mama en el periodo
indicado, el seguro de salud del Estado autorizé 127 mil
905 servicios por un monto total de RD$569 millones 023
mil 252.

“Un diagndstico de cancer de mama no so6lo le cambia la
vida a la persona que lo recibe, sino a su familia”, indico
Chanel Rosa Chupany, director ejecutivo, al tiempo que
manifestd ademas que “muchos de ellos no tenian la forma
de financiar una enfermad de alto costo y que a través de
SeNaSa han encontrado el respaldo para hacerle frente”.

En el marco del Mes de la Lucha Contra el Céancer de
Mama, SeNaSa realiz6 jornadas de sonomamografias y
charlas preventivas para sus afiliadas, con el objetivo de
promover la deteccion temprana del cancer y asi disminuir
el impacto negativo de esta enfermedad.

=%

INNOVACION

e —]

Vhania Batista, lamdra Fermin, Dominique Barkhausen y Mariel Ledesma.

HOJAS DE VIDA: UNA INNOVACION DE SeNaSa PARA PROMOVER UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

SeNaSa presentd “Hojas de Vida”, un libro de recetas saluda- “Somos una ARS pionera en este tipo de iniciativa, lo que

bles orientado a brindar opciones deliciosas y faciles de prepa-  evidencia nuestro interés genuino por el bienestar y la salud de
rar, como primer paso para asumir un estilo de vida saludable.  la gente”, indicé Mariel Ledesma, Gerente de Comunicacion
Estratégica de SeNaSa. El libro esta disponible en la web de

Este libro cuenta con 15 recetas creadas exclusivamente para
SeNaSa www.arssenasa.gob.do.

SeNaSa por Dominique Barkhausen, asesora de Salud Holis-
tica y embajadora del Instituto de Nutricion Integrativa Vita
Healthy & Fit.
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SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA

SeNaSa APOYA

EL FOMENTO DE

LA LACTANCIA;

INAUGURA DOS SALAS

AMIGAS PARA SUS

COLABORADORAS —

En el marco de la celebracion 7 - .
de la Semana Mundial de la g 4

Lactancia Materna, el Seguro

Nacional de Salud (SeNaSa) 3 Ami ga de

inaugur6 dos salas Amigas

de la Lactancia para que sus
colaboradoras dispongan de un
espacio higiénico, privado y
confortable para la extraccion
de la leche materna.

i Familia Lactante

-

“En SeNaSa reconocemos que
la lactancia juega un papel vital
en la salud y el bienestar de la
madre y su bebé, por lo que
queremos garantizar que nues-
tras colaboradores cuenten con
las condiciones adecuadas para
facilitar este proceso”, indic6 el
licenciado Chanel Rosa, direc-
tor ejecutivo de SeNaSa.

Agrego que SeNaSa inicia su
mes aniversario con esta acti-
vidad tan significativa por lo
que representa para la salud de
sus colaboradoras y sus nifios.
Ademas, asegur6 que durante
los primeros seis meses de vida
de los bebés, la institucion brin-
dara las condiciones que hagan
posible el mantenimiento de la
lactancia materna exclusiva y,
hasta los dos afios, continuara
ofreciendo apoyo para sostener
la lactancia.

-

CONFERENCIA

SEGURIDAD SOCIAL

DIDA REALIZA CONFERENCIA SOBRE POLITICAS
DE SEGURIDAD SOCIAL PARA EL ADULTO MAYOR

La Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) celebré un panel de expertos nacionales ¢ internacionales en
seguridad social, salud y pension, enfatizando en las Politicas de Seguridad
Social para el Adulto Mayor.

El objetivo del panel es adelantar propuestas para la creacion de benefi-

cios para la tercera edad, partiendo de que la esperanza de vida al nacer en
América Latina y El Caribe ha aumentado a 74.8 afios en promedio y ello
conlleva que los sistemas de seguridad social deban suministrar prestaciones
para el bienestar y la plenitud de las personas adultas mayor.

En el panel, participé Chanel Rosa Chupany, director ejecutivo del
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), quien abord¢ el tema “Proteccion
en Salud y los Servicios Publicos”. Durante su disertacion, explicé la
cantidad de afiliados de 65 afios 0 mas que tiene SeNaSa, la garantia de

servicios para esta poblacion, la red prestadores disponibles, entre otros.

LANZAN PROGRAMA "EDUCANDO
EN SEGURIDAD SOCIAL"

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y
la Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS), como parte de un acuerdo entre
ambas instituciones, presentaron el programa edu-
cativo en linea “Educando en Seguridad Social”.

Esta iniciativa permite difundir los principios y
valores de la seguridad social, asi como los concep-
tos basicos de la misma, a través de la educacion
formal y no formal.

El lanzamiento de este programa estara presidido
por el ministro de Trabajo y presidente del CNSS,
José Ramoén Fadul y contard con participacion de
las entidades que conforman el Sistema Dominica-
no de Seguridad Social (SDSS).
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CALIDAD Y ACCESO
A LA SALUD EN CHILE
HA MEJORADO EN LOS
ULTIMOS 25 ANOS

De acuerdo a los datos, en
los ultimos 25 arios Chile
mejoro su indice en 28
puntos y ademads estd entre
el 25% de los paises con
mejores resultados, siendo
primero en Latinoamérica.

El Instituto para la Métrica
y Evaluacion de la Salud de
la U. de Washington (IHME,
por sus siglas en inglés) dio
a conocer un nuevo estudio
mundial en el que analiza el
acceso a la salud y la calidad
de ésta en 195 paises.

Para eso, se basaron en la tasa
de mortalidad de 32 enferme-
dades prevenibles y para cada
una de ellas aplicaron el in-
dice de calidad y acceso a la
salud (HAQ), una escala que
va de 0 a 100. Seglin estos
datos, en los ultimos 25 afios
Chile mejor6 su indice en 28
puntos y ademas esta entre

el 25% de los paises con
mejores resultados, primero
en Latinoamérica.

Fuente: La Tercera. Chile.

45



SeNaSa | LAREVISTA

ACTUALIDAD | EL MUNDO

46

EL MUNDO

EN ARGENTINA EL 40%
DE LOS PARTOS SON
POR CESAREA

Asi surge de un nuevo estudio
que relevo a 20 paises. Lo
ideal, segiin la OMS, es que
no superen el 15% de los
nacimientos.

Un nuevo estudio sobre como
llegan los bebes al mundo,
concluyo que en Argentina
cerca del 40% de los partos
son por cesarea, un promedio
muy por encima de lo que
recomienda la Organizacion
Mundial de la Salud, que
establece que no hay razones
cientificas para que las cesa-
reas se practiquen en mas del
15% de los nacimientos.

Este nuevo estudio, publicado
en el Paediatric and Perinatal
Epidemiology relevo 259
hospitales pertenecientes a

20 paises de ingresos medios
y bajos entre los aflos 2004

y 2011. En ese periodo el in-
cremento de cesareas se man-
tuvo a un ritmo de 4% anual.
América Latina, precisamen-
te, es una de las regiones con
el promedio mas elevado, con
un 40,5% de cesareas.

Fuente: Periédico El Clarin.
Argentina.
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CIFRA RECORD DE
AFILIACION A LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN MARBELLA

El mes de julio se cierra con
mas de 72 mil cotizantes en la
ciudad de Marbella, Esparia,
la cifra mas alta desde que
comenzaron a elaborarse
registros hace 14 arios.

Marbella alcanzé en julio la
cifra mas alta de cotizantes de
la serie historica, esto es, desde
que se comenzaron a elaborar
registros en el afio 2003. En
concreto, segun la informacion
publicada por el Ministerio

de Empleo, el mes pasado se
cerrd con 72,024 cotizantes

en Marbella. Se trata de una
cifra récord para el municipio
no sdlo para un mes de julio
sino para cualquier otro en los
ultimos 14 afios.

El incremento de altas respecto
a junio es de 2,161 trabajado-
res, lo que supone una subida
intermensual del 3.09%. El
estudio interanual de la estadis-
tica refleja que actualmente hay
2,266 trabajadores mas dados
de alta en la Seguridad Social
que en julio de 2016, con una
subida del 3.4%.

“Los datos son historicos,
nunca ha habido tanto empleo
en Marbella”, afirm¢ al
respecto el concejal de Em-
pleo, Manuel Morales, quien
destaco que el Ayuntamiento
se habia puesto el reto de su-
perar las 71.000 afiliaciones,
meta que ha sido superada
con creces.

Fuente: Diario del Sur. Marbella,
Espafia.
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COSTA RICA POSEE LOS
MEJORES INDICES DE
SALUD Y EDUCACION
DE LATINOAMERICA

Ademas de posicionarse

como la segunda economia
mds competitiva de América
Latina, Costa Rica aparece
como el lider regional en

los indicadores de salud y
educacion primaria evaluados
en el reciente Indice Global
de Competitividad del Foro
Economico Mundial.

En esa variable especifica, el
pais ocupa la posicion 35 de
137, gracias a que alcanzo
una puntuacion de 6,24.

Ademas de salud y educacion
primaria, los otros indices
analizados para clasificar a
los paises segin su competi-
tividad fueron: instituciones,
infraestructuras, entorno
macroecondomico, eficiencia
del mercado de bienes y del
mercado laboral, desarro-
1lo del mercado financiero,
preparacion tecnologica,
sofisticacion en materia de
negocios e innovacion.

El top cinco latinoamericano
en salud y educacion lo com-
ponen Costa Rica, Ecuador,
Argentina, Chile y Uruguay.

Fuente: LaRepublica.Net

L/
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EN MEXICO,

PERSONAS CON VIH
TIENEN ACCESO A
TRATAMIENTO GRATUITO

El Sida representa las etapas
mas avanzadas de la infeccion
por el Virus de Inmunode-
ficiencia Humana (VIH) y
todas las personas con ese
padecimiento en México
tienen acceso a un tratamiento
integral gratuito, destaco la
Secretaria de Salud (SSA).

La dependencia federal expli-
¢6 que el VIH afecta las célu-
las del sistema inmunoldgico
y provoca su deterioro, y que
produce inmunodeficiencia
cuando el sistema inmunita-
rio ya no cumple la funcién
de combatir infecciones o
enfermedades.

A través de su cuenta de
Twitter @SSalud_mx, la SSA
recordd también que la trans-
mision del virus puede ser por
medio de relaciones sexuales
sin proteccion; al recibir una
transfusion de sangre conta-
minada o compartir objetos
punzocortantes contaminados.
Por otro lado, la dependencia
recordd que la transmision
también puede ser perinatal
“durante el embarazo de una
madre con VIH a su hijo o hija.

Si no se recibe tratamiento,
la mayoria de las personas
que viven con VIH presentan
signos de las enfermedades
cinco o 10 afios posteriores a
la infeccidn, advirtio.

Fuente: www.excelsior.com.mx.
México.
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Directora Ejecutiva del Fondo Nacional de Salud
(FONASA) de Chile

"Estamos impresionados con los
avances de la Seguridad Social en
Republica Dominicana en tan solo
15 afios. Que el 40% de la poblacién
dominicana forme parte de SeNaSa
es mucho en poco tiempo".

La doctora Vega participé en el Seminario
Internacional SeNaSa (SEISE) 2017, donde dicté la
conferencia magistral "Seguros Publicos de salud:
agregando valor al bienestar de la gente".

Asesor Regional en Financiamiento y Economia de la
Salud de la Organizacién Panamericana de Salud (OPS)

"Uno de los principales avances de
SeNaSa en sus 15 afios de gestidn
es que ha logrado garantizar que el
acceso a los servicios de salud sea
una prioridad".

El economista en salud Camilo Cid estuvo en el SEISE
2017, presentando la ponencia "Cobertura en salud y
financiamiento".

rtos nacionales e internacionales valoran el crecimiento
de SeNaSa en su aniversario.

Secretario de Salud Piblica de Bogota

"SeNaSa es un ejemplo en América
Latina, ya que sirve de integrador
de servicios publicos y privados; lo
que ha hecho SeNaSa en Republica
Dominicana es meritorio".

El doctor expuso sobre "Principales desafios en la
administracién del riesgo en salud”, en el marco
del SEISE 2017.

Superintendente de Salud y Riesgos Laborales

"Los avances de la proteccién social
en salud son visibles; actualmente el
72% de los dominicanos cuentan con
la cobertura de un seguro médico.

El Gobierno Dominicano ya se
encamina hacia la universalidad de la
seguridad social con la creacién del
Régimen Contributivo - Subsidiado".

Esta declaracién fue ofrecida en el panel "Avances y
desafios de la Republica Dominicana en la proteccién
social en salud", en el marco del SEISE 2017.

Presidente de la Confederacién Nacional de Unidad
Sindical (CNUS)

"SeNaSa siempre ha sido garantia
de derecho para sus afiliados; le ha
dado seguro de salud a personas
que no sofaron jamas con tenerlo”.

Esta declaracién fue ofrecida en el panel "Avances y
desafios de la Republica Dominicana en la proteccién
social en salud", en el marco del SEISE 2017.

Directora General de la Direccién de Informacién y
Defensa de los Afiliados (DIDA)

"SeNaSa es la prueba de que lo
publico puede ser bueno, es una
institucién publica de referencia

y que se desvela para garantizar
servicios con calidad y oportunidad"

Esta declaracién fue ofrecida en el panel "Avances y
desafios de la Republica Dominicana en la proteccién
social en salud", en el marco del SEISE 2017.
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¢QUE ES EL REGIMEN SUBSIDIADO?

Conforme la ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, es el régimen que protege a los trabajadores
por cuenta propia con ingresos inestables e inferiores al salario minimo nacional, asi como a los desempleados, discapa-
citados e indigentes, financiado por el Estado Dominicano.

Requisitos para la afiliacion Cobertura general

Para afiliarse al Régimen Subsidiado debe Los afiliados al Régimen Subsidiado tienen 100%
ser evaluado por el Sistema Unico de Bene- de cobertura en todos los servicios descritos en
ficiarios (SIUBEN), institucion responsable el catdlogo de prestaciones del Plan de Servicios
de evaluar y categorizar a aquellos domi- de Salud (PDSS 3.0), a través de los hospitales
nicanos que califiquen para el seguro de del Ministerio de Salud Publica.

salud y otros subsidios sociales.

En caso de cobro de diferencia, favor llamar a SeNaSa.

cCOmo acceder a los servicios?

Dirigete a la Unidad de Atencidén Presenta tu carta o carnet Si la UNAP no dispone del
Primaria (UNAP) asignada en tu que te acredita como afiliado servicio, con un referimiento

carta de afiliacion y en caso de al Régimen Subsiado. podras recibir atencion

emergencia a cualquier hospital especializada en los
las 24 horas del dia. hospitales de la Red Publica.

iUn afiliado informado hace la diferencia!

Afiliacién dependientes directos Cambio del Régimen Subsidiado

Esposo(a) o conyuge: copia de cédula, acta al Régimen Contributivo

de matrimonio ¢ declaracidn jurada de Unidn Debe estar registrado en ndmina activa, llenar
Libre. Hijos(as) e hijastros(as) entre O y 17 formulario de afiliacién F-005 y depositar
afnos: copia de acta de nacimiento. copia de cédula.

Afiliacién de hijos mayores de edad,
entre 18 y 21 aiios, que sean estudiantes
Deposita: copia de cédula del dependiente
y certificacion de estudios actualizada.

Re-afiliacién al Régimen Subsidiado
Haber estado afiliado al Régimen Subsidiado,
estar evaluado por el SIUBEN

y copia de cédula.

Afiliacién de hijos adoptivos

Depositar acta de adopcidn, copia del acta
de nacimiento del nifo(a) y copia de la
cédula del titular.

Cambio de titularidad por fallecimiento
Debe depositar acta de defuncidn y copia
de cédula del nuevo titular.

Afiliacién de personas que viven
con discapacidad

Acta de nacimiento, copia de cédula
(si es mayor de edad) y certificacion
del tipo de discapacidad.

iNo utilices intermediarios!
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